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1. Introducao

Através de uma abordagem narrativa, enquanto integra a visualizagao de dados, o portal
Mais Transparéncia tem por objetivo permitir a qualquer Cidadao, independentemente das
suas limitacdes, conhecer e explorar muitos dos dados abertos que ilustram a governacgao
e funcionamento do Estado. Assim sendo, a proposta de valor do portal Mais
Transparéncia podera resumir-se nos seguintes pontos fundamentais:
e Reunir, numa unica plataforma, toda a informacgao relevante sobre a transparéncia
e funcionamento do Estado num conjunto muito alargado de areas tematicas;
e Potenciar, através de uma abordagem pedagdgica, positiva e narrativa, a
compreensao de temas complexos, mas essenciais para a vida dos Cidadaos;
e Simplificar a densidade e linguagem utilizada na informacgao, permitindo que

qualquer Cidadao possa compreender o essencial sobre cada tema.

A par do trabalho de pesquisa, auscultacao e envolvimento dos Cidadaos no processo de
definicao estratégica do portal, torna-se igualmente essencial garantir que a experiéncia
que este oferece ¢é acessivel a todos os Cidadaos da forma mais eficaz, eficiente e

satisfatdria possivel.

Assim, surge a necessidade continua de avaliar a usabilidade e acessibilidade do portal
Mais Transparéncia através da conducao de testes de usabilidade. A aplicacao desta
metodologia permite observar a interagao dos Cidadaos com o portal e,
consequentemente, identificar padrdes de navegacao, necessidades e dores atuais, bem
como oportunidades de melhoria na experiéncia do utilizador e no desenvolvimento

tecnolodgico do portal Mais Transparéncia.
Neste sentido, o presente documento consolida as principais observagoes e

recomendacgdes da avaliagao de usabilidade ao portal, resultantes dos testes de

usabilidade realizados em Maio de 2024.
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7. Sobre 0s testes de
usabilidade

2.7. O que se procurou avaliar?

A conducao dos testes de usabilidade teve como principais objetivos compreender e
avaliar a interagdo dos Cidadaos com o portal Mais Transparéncia, com principal foco em
algumas das areas de conteudos mais relevantes do portal ou que foram alvo de maior
atualizacdo. Deste modo, foi pedido aos participantes para executarem tarefas
relacionadas com:
e Area do Portugal 2030, incluindo os grupos teméticos “Sobre o Portugal 2030” e
“Avisos”;
e Areado Plano de Recuperacao e Resiliéncia, orientado para a consulta do grupo
tematico “Beneficiarios e Projetos”;
e Site bilingue, com possibilidade de mudanca de idioma do portal para inglés;

e Nova area “Acao Climatica”.

A analise de cada tarefa foi realizada tendo por base os padrdes observados, bem como a
avaliagao da eficacia e da eficiéncia. A percegao da usabilidade do sistema pelos

participantes também foi aferida.

Eficacia
A anadlise da eficacia permite avaliar se o participante completou ou nao a tarefa, bem
como o nivel de dificuldade que teve em completa-la. Isto é, se a realizou autonomamente
ou se precisou de ajudas, da parte do moderador, para a sua conclusao. Deste modo, a
avaliagao da eficacia, por tarefa, foi traduzida em uma de trés dimensdes:

e Tarefa concluida com sucesso

e Tarefa concluida com dificuldade

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024 5
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e Tarefa nao concluida

Eficiéncia
A avaliacao da eficiéncia permite medir o tempo médio de execucao da tarefa, por parte

dos participantes. A comparacao desta métrica, entre grupos ou apos a implementacgao

de melhorias, permite tirar conclusdes sobre o grau de complexidade de cada tarefa.

Usabilidade

A percecao global dos participantes sobre a usabilidade do portal foi avaliada através da
aplicacao do instrumento System Usability Scale (SUS), um questiondrio de 10 afirmagdes
avaliadas numa escala de concordancia de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo

Totalmente).

O questionario, aplicado apds a realizagao do teste de usabilidade, foi composto pelas
seguintes afirmacdes:

1. Eu acho que gostaria de usar este portal com frequéncia.
Eu achei o portal desnecessariamente complexo.

Eu achei o portal facil de usar.

H 0N

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para
usar o portal.

Eu achei que as varias opgdes do portal estdo muito bem integradas.

Eu achei que o portal apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar este portal rapidamente.

Eu achei o portal muito dificil de usar.

Eu senti-me muito confiante ao usar o portal.

= © © N o o

0.Eu precisei de aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o portal.

2.2. Qual a metodologia que foi seguida?

Previamente as sessdes de usabilidade, foram conduzidos dois pilotos com o intuito de

assegurar que as tarefas do guiao eram interpretadas de acordo com a finalidade para a
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qual foram criadas e, ainda, para confirmar que o tempo da sessao era adequado.

Ao todo, foram conduzidos 6 testes de usabilidade, tendo 4 deles decorrido remotamente
através da ferramenta Zoom, ao ser pedido aos participantes, sem necessidades
especiais, para partilharem o seu ecra. Para a realizagao das sessdes com os
participantes com deficiéncia visual, a Tangivel deslocou-se até a associagao da qual sdo
membros, tendo as sessdes decorrido presencialmente na sala onde habitualmente tém
aulas de informatica. A opgao por estas duas sessdes serem presenciais deveu-se a
maior familiarizagdo dos participantes com as condi¢des e os equipamentos utilizados
por si diariamente. Ambos os participantes invisuais utilizaram o leitor de ecra NVDA e o

navegador Microsoft Edge.

As sessdes foram moderadas por um facilitador, responsavel pela condugao do teste, e
acompanhadas por um observador responsavel pelas anotagdes da sessdo. Durante a
conducgao dos testes de usabilidade foi aplicado o protocolo Think aloud, incentivando os
participantes a expressar em voz alta as suas agdes e pensamentos enquanto realizavam
as tarefas que lhe iam sendo propostas, de forma a melhor compreender a sua
experiéncia, ao interagir com o website, e modelos mentais. No final das tarefas, foi

pedido aos participantes para preencherem o questionario do SUS.

As sessoes foram realizadas sobre o portal https://transparencia.gov.pt/pt/ na sua versao

desktop, ja implementada e online em Maio de 2024.

2.3. Quem foram os participantes?

O portal Mais Transparéncia tem a ambicao de se tornar uma ferramenta util e acessivel
para qualquer perfil de Cidadao, devendo conseguir corresponder a diferentes e multiplas
necessidades, sejam elas de cariz mais genérico e informativo ou mais técnico e preciso

na consulta e interpretacao de dados abertos.

Neste sentido, foram recrutados 6 participantes com os seguintes perfis:
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2 Cidadaos com habitos de consulta mais técnica e detalhada devido ao seu

percurso profissional;

2 Cidadaos com necessidades de consulta de informacao mais simples e com

conhecimento superficial do funcionamento do Estado;

2 Cidadaos invisuais com necessidades de consulta de informagao mais simples e

conhecimento superficial do funcionamento do Estado.

Perfil Idade Género Profissao Data
P1 Cidadao com 30 Masculino Jornalista 2.05.2024
consulta
técnica
P2 Cidadao com 36 Feminino Economista 3.05.2024
consulta
técnica
P3 Cidadao com 64 Feminino Técnica 3.05.2024
consulta superior de
genérica arquivos
P4 Cidadao com 24 Masculino Artista 6.05.2024
consulta
genérica
P5 Cidadao 36 Masculino Em formacéao 8.05.2024
invisual com para
consulta assistente
genérica administrativo
P6 Cidadao 27 Masculino Em formagéao 8.05.2024
invisual com para
consulta assistente
genérica administrativo

TABELA 1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024
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2.4. Que tarefas foram testadas?

Para este quarto ciclo de testes de usabilidade no portal Mais Transparéncia, foram

definidas um total de 19 tarefas.

A. SOBRE PORTUGAL 2030

A1. Objetivos estratégicos
Imagine que, numa conversa, surgiu como tema os objetivos de Portugal 2030.
0 que faria para saber em que consiste cada objetivo, em detalhe?

A2. Objetivos especificos
Pode-me dizer em que area do objetivo + Conectado esta previsto haver um
maior investimento?

A3. Descrig¢ao dos objetivos especificos
Onde iria para saber a definicdo do que é a “Rede transeuropeia de
transportes”?

A4. Periodicidade de atualizagao
Com que frequéncia estes dados sado atualizados?

B. AVISOS

B1. Fases do projeto
Imagine que teve uma ideia que pensa que pode beneficiar dos apoios
disponibilizados pelo Portugal 2030. Onde iria para saber quais as fases que a
sua ideia tem de passar até receber apoio financeiro?

B2. Auvisos publicados
Que objetivo para 2030 teve um maior numero de concursos até ao momento?

B3. Compreensao dos valores
0 que interpreta dos valores e da percentagem do objetivo + Social?

B4. Submissao de candidatura

Onde iria para submeter e fazer a gestao da sua ideia?

C. BENEFICIARIOS E PROJETOS

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024
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C1.

C2.

C3.

C4.

Cs.

Cé.

Filtrar por valores

Imagine que viu uma reportagem sobre o Plano de Recuperacgao e Resiliéncia e
que agora quer saber quais as organizagdes que foram financiadas até um
montante de 100.000 euros. Onde iria?

Descarregar informagao

0 que faria para exportar o documento que reune as organizacgoes financiadas
pelo PRR até este valor de 100.000 euros?

Compreensao dos indicadores

Pode-me dizer o que interpreta de cada um dos dois indicadores aqui
presentes, o de valor de financiamento e o de valor recebido?

Pesquisa pelo nimero de identificagao fiscal (NIF)

E se quisesse procurar a entidade que recebeu financiamento do PRR através
do seu numero de contribuinte?

Ordenar por conclusao mais antiga

Imagine que necessita de identificar qual foi a ideia financiada pelo PRR que
terminou ha mais tempo. Onde iria?

Ficha de projeto

Como obteria mais informacao sobre este projeto?

D. MUDANGCA DE IDIOMA

D1.

Mudar a linguagem do portal

Como faria para mudar a linguagem do portal para inglés?

E. ACAO CLIMATICA

E1.

E2.

E3.

Metas e resultados

Onde iria para saber quais os principais objetivos com que Portugal se
comprometeu no combate ao aquecimento global?

Ponto de situagao das metas

Onde pode acompanhar, em detalhe, qual é o ponto de situagao dos objetivos?
Metas atingidas

Existe algum objetivo que ja tenha sido atingido no passado?

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024 10
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E4. Acessos agao climatica
Na pagina onde se encontra, como faria para voltar a pagina inicial da acao

climatica?

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024
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3. Resultados

Em primeiro lugar, este capitulo apresenta uma visao do panorama de execuc¢ao de cada
uma das tarefas por perfil de cidaddao. Em seguida, foca-se uma analise mais detalhada
do sucesso e tempo de conclusao das tarefas por grupo tematico. Por fim, apresenta uma
seccao de outras observacgoes e pontos de reflexao futuros, bem como os resultados da

percecao dos participantes quanto a usabilidade do portal.

Em cada secgéao de resultados por grupo tematico é possivel encontrar:
e Analise do sucesso de conclusao das tarefas, isto é, da eficacia
e Analise do tempo médio de execugao da tarefa, isto &, da eficiéncia
e Descrigao dos padrdes observados nos testes
e Nivel de severidade do problema detetado

e Recomendacgobes

Analise da eficacia

De modo a facilitar a compreensao e a transmitir de forma mais imediata o panorama do
sucesso de conclusao de cada tarefa, cada grupo tematico tem uma tabela de analise da
eficacia com a seguinte legendagem de cores e simbolos:

e Tarefa concluida com sucesso (verde) (Simbolo “+”

e Tarefa nao concluida (vermelho) (Simbolo “-“)

Analise da eficiéncia

0 tempo médio de execucao das tarefas, e respetiva comparagao entre grupos, pode ser
vista como uma outra informacgao relevante no que diz respeito a usabilidade e
acessibilidade do portal. Neste sentido, cada secgao de resultados apresenta informacgao
sobre o tempo despendido, em média, para executar a tarefa por parte de todos os

participantes, pelos participantes de controlo e pelos participantes invisuais.
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Observacgoes e nivel de severidade

De modo a suportar a analise das vertentes de eficiéncia e de eficacia, bem como as
recomendacgoes para melhoria da usabilidade e acessibilidade do portal Mais
Transparéncia, cada seccao de resultados tera uma breve descricao dos padrdes

observados por tarefa e, quando aplicavel, de citacdes dos participantes.

De forma a identificar a relevancia dos problemas identificados e a priorizar a
implementacéo das sugestdes de melhoria respetivas, a cada problema sera atribuido um

nivel de severidade.

A classificagao de severidade resulta do balan¢o do impacto do problema na conclusao
da tarefa e no padrao de dificuldade apresentado pelos participantes na sua execugao.
Assim, cada problema esta associado a um dos trés niveis de severidade:
e Problema menor (azul): provavelmente ira afetar poucos utilizadores e sera
facilmente solucionavel, ndo condicionando o sucesso de execugao da tarefa.
provavelmente ira afetar alguns utilizadores e sera
mais complicado de ser solucionavel, podendo condicionar o sucesso da tarefa.
e Problema critico (vermelho): provavelmente ira afetar a maioria dos utilizadores e

ser um impedimento a execucgao da tarefa.
Recomendacgoes

Cada seccdo de resultados apresenta um conjunto de recomendacgdes especificas, por

tarefa, com vista a melhorar a experiéncia de utilizagdo do portal.

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024 13
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3.7. Qual a avaliacao do sucesso das tarefas?

Nos quadros seguintes, organizados pelos diferentes perfis envolvidos nos testes de
usabilidade, é possivel perceber de forma simples e imediata qual o panorama do

sucesso de conclusao das tarefas.

Na construcao de cada uma das tabelas € utilizada a seguinte legendagem de cores:

e Tarefa concluida com sucesso (verde) (Simbolo “+”

o Tarefa nao concluida (vermelho) (Simbolo “-“)

Cidadaos com consulta técnica

Tarefa P1 P2

A. Sobre Portugal 2030

A1. Objetivos estratégicos

A2. Objetivos especificos

A3. Descricao dos objetivos especificos

A4. Periodicidade de atualizagao

B. Avisos

B1. Fases do projeto

B2. Avisos publicados

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024 14
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B3. Compreensao dos valores

B4. Submissao de candidatura

C. Beneficiarios e Projetos

C1. Filtrar por valores

C2. Descarregar informacgao

C3. Compreensao dos indicadores

C4. Pesquisa pelo NIF

C5. Ordenar por conclusao mais antiga

C6. Ficha de projeto

D. Mudanga de idioma

D1. Mudar a linguagem do portal

E. Acao Climatica

E1. Metas e resultados

E2. Ponto de situacao das metas

E3. Metas atingidas

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024 15
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E4. Acessos agao climatica

TABELA 2 ANALISE DE TAREFAS CONCLUIDAS DO PERFIL “CIDADAOS COM CONSULTA TECNICA”

Cidadaos com consulta genérica

Tarefa P3 P4

A. Sobre Portugal 2030

A1. Objetivos estratégicos

A2. Objetivos especificos

A3. Descrigao dos objetivos especificos

A4. Periodicidade de atualizagao

B. Avisos

B1. Fases do projeto

B2. Avisos publicados

B3. Compreensao dos valores

B4. Submissao de candidatura

C. Beneficiarios e Projetos

C1. Filtrar por valores
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C2. Descarregar informagao

C3. Compreensao dos indicadores

C4. Pesquisa pelo NIF

C5. Ordenar por conclusdo mais antiga

C6. Ficha de projeto

D. Mudanga de idioma

D1. Mudar a linguagem do portal

E. Acao Climatica

E1. Metas e resultados

E2. Ponto de situagdo das metas

E3. Metas atingidas

E4. Acessos agao climatica

TABELA 3 ANALISE DE TAREFAS CONCLUIDAS DO PERFIL “CIDADAOS COM CONSULTA GENERICA”
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Cidadaos invisuais com consulta genérica

Tarefa P5 P6

A. Sobre Portugal 2030

A1. Objetivos estratégicos

A2. Objetivos especificos

A3. Descricao dos objetivos especificos

A4. Periodicidade de atualizagao

B. Avisos

B1. Fases do projeto

B2. Avisos publicados

B3. Compreensao dos valores

B4. Submissao de candidatura

C. Beneficiarios e Projetos

C1. Filtrar por valores

C2. Descarregar informacgao

C3. Compreensao dos indicadores
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C4. Pesquisa pelo NIF

C5. Ordenar por conclusao mais antiga

C6. Ficha de projeto

D. Mudanga de idioma

D1. Mudar a linguagem do portal

E. Acao Climatica

E1. Metas e resultados N/A
E2. Ponto de situagdo das metas N/A
E3. Metas atingidas N/A
E4. Acessos agao climatica N/A

TABELA 4 ANALISE DE TAREFAS CONCLUIDAS DO PERFIL “CIDADAOS INVISUAIS COM CONSULTA GENERICA”

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024 19
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3.2. Quais os resultados e recomendacdes do
grupo tematico “Sobre Portugal 20307

A seguinte tabela apresenta o sucesso de conclusao da tarefa por participante, bem como
os tempos médios de execucgao de todos os participantes, do grupo de controlo e do
grupo de cidadaos invisuais relativamente as tarefas do grupo tematico “Sobre Portugal
2030".

Tempo médio Tempo médio

Tempo médio de execugao de execugao

Tarefa P1 P2 P3 P4 PS P6 de execugdo (Cidadaos (Cidadaos

controlo) invisuais)
A1. Objetivos
estratégicos 03m 50s 01m 26s 08m 38s
A2. Objetivos
especificos 01m 29s 01m 35s 01m 06s
A3. Descrigao
dos objetivos 00m 26s 00m 29s 00m 15s
especificos
A4.
Periodicidade 00m 48s 00m 48s -

de atualizagao

TABELA 5 ANALISE DA CONCLUSAO E DO TEMPO DE EXECUGAO POR TAREFA DO GRUPO TEMATICO “SOBRE PORTUGAL 2030".

Tarefa A1. Objetivos estratégicos

A tarefa A1 teve por objetivo perceber se o participante identifica e recorre ao botao de

expandir para saber, em maior detalhe, em que consiste cada objetivo estratégico.

Observagoes

e Todos os participantes do grupo de controlo concluiram a tarefa, sem dificuldade.
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e Ambos os participantes com deficiéncia visual acederam ao link “Objetivos
estratégicos para Portugal”. Contudo, ndo percecionaram que a listagem dos
objetivos correspondia aos mesmos, continuando a procurar a informacao ao
longo da pagina. Apds ajuda, os participantes utilizaram o botdo de expandir sem
dificuldade. Um dos participantes nao ficou esclarecido que a informacao contida
no botdo se tratava de uma descri¢cao dos objetivos. Este problema podera estar a
ser causado por o leitor de ecra estar a ler, por exemplo, “Botao recolhido Verde”,

nao fazendo mencao a palavra “objetivo”.

Deste modo, o tempo de execugao da tarefa do grupo de Cidadaos invisuais apresenta
uma discrepancia maior face ao grupo de controlo dado o tempo dispensado em

procurar a informacao ao longo da pagina.

Nivel de severidade

. A apresentacao e leitura atual dos objetivos

estratégicos passa despercebida aos utilizadores com leitor de ecra.

e Problema menor (azul): A informacgao contida no botao recolhido pode nao ser

percebida como a descri¢ao do objetivo.

Recomendacgodes

1. Melhorar a designacgao acessivel dos objetivos estratégicos, incluindo a palavra

“objetivo”, de modo a facilitar a sua identificagao pelos utilizadores invisuais.
2. Rever a descricao dos objetivos estratégicos para que o seu conteudo seja mais

facilmente associado a uma descricao (ex. O objetivo + Transicdo Justa promove a

transigao para uma economia sustentavel e com impacto neutro no clima).
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Tarefa A2. Objetivos especificos

A tarefa A2 teve por objetivo perceber se o participante acede a “Distribuicdo de
valores programados por objetivos estratégicos”, identificando o botao “Ver

investimento em detalhe” e o objetivo especifico “Rede transeuropeia de transportes”.

Observagoes

e Um participante do grupo de controlo nao identificou a sec¢ao “Distribuicao de
valores programados por objetivos estratégicos”, tendo procurado essa informacgao

ao longo da pagina. Apds ajuda, concluiu a tarefa sem dificuldade.

e Um participante invisual identificou o investimento em detalhe do objetivo +
Inteligente. Ao fazer a interpretagdo dos dados, em grafico, ndo se apercebeu que a
listagem estava por ordem decrescente de investimento. Dada a extensao dos
dados apresentados, e apds fazer a sua leitura por duas vezes, identificou

incorretamente o objetivo especifico com maior investimento.

Nivel de severidade
e Problema menor (azul): Em apresentagdes extensas de dados pode existir a
dificuldade acrescida, para os utilizadores invisuais, em perceber como a
informagao esta organizada. Deste modo, ha um maior esforgo e tempo

dispensado na memorizagao e interpretagao da informagao.

Recomendacgodes

3. Ponderar adicionar um texto descritivo entre o titulo e a visualizacdo dos dados.
Este texto devera dar contexto ao utilizador acerca do que ira ouvir em seguida, e

inclusivamente sobre como é que a informacgao esta organizada.
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Tarefa A3. Descrigcao dos objetivos especificos

A tarefa A3 teve por objetivo perceber se o participante localiza e acede ao botao

“Consultar descricao dos objetivos especificos”.

Observagoes

e Ao visualizar os dados em tabela, um participante do grupo de controlo ndo
localizou o botao no imediato. Apos explorar outras areas da pagina e tentar
pesquisar a definicdo no glossario, sem sucesso, regressou a pagina e identificou o

botao ao visualizar os dados em grafico.

e Um participante invisual ndo completou a tarefa. O participante procurou a
informagao em “Ver investimento em detalhe” nos objetivos + Inteligente e + Verde.
Contudo, dada a extensao dos dados, passou a informacao rapidamente e o botao
passou despercebido. Numa segunda leitura, nao chegou ao final da informagao,

nao tendo localizado o botao para consultar a descrigao.

Nivel de severidade

e Problema menor (azul): O botao “Consultar descrigao dos objetivos especificos”
pode passar despercebido quando os dados sao interpretados em modo tabela ou

quando a lista de objetivos especificos e respetivo investimento é muito extensa.

Recomendacgodes

4. Adicionar o botao de “Consultar descrigao dos objetivos especificos”, ou uma

tooltip, com a descricao junto de cada objetivo especifico a visualizagdo em tabela.

5. Implementar um motor de pesquisa livre no portal para que os utilizadores tenham

uma solucdo alternativa a procura de informacgao.
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Tarefa A4. Ficha técnica

A tarefa A4 teve por objetivo perceber se o participante localiza e acede a Ficha

técnica, identificando a periodicidade mensal.

Observagoes
e 4 dos 6 participantes nao concluiram a tarefa.

o 3 dos participantes nao localizaram a ficha técnica no final da apresentagao
dos dados, tendo dado como resposta final a informagao que consta no
rodapé do portal “A informacdo é atualizada permanentemente (...)".

o 1 dos participantes, com ajuda, identificou a ficha técnica. Contudo, a

informacao sobre a periodicidade mensal passou despercebida.

Nivel de severidade

o A Ficha técnica passa despercebida a grande parte
dos participantes, pelo que, assim, ndo conseguem identificar concretamente qual

a periodicidade da atualiza¢do dos dados.

Recomendacgdes
6. Estudar e idear sobre como podera ser apresentado o acesso para a ficha técnica,

para que seja mais facilmente identificado pelos utilizadores do portal.

3.3. Quais os resultados e recomendacoes do
grupo tematico “Avisos”?

A seguinte tabela apresenta o sucesso de conclusao de cada tarefa por participante, bem
como os tempos médios de execugao de todos os participantes, do grupo de controlo e

do grupo de cidadaos invisuais relativamente as tarefas do grupo tematico “Avisos”.
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Tarefa P1 P2 P3 P4 P5 P6

Tempo médio

Tempo médio
de execugao

Tempo médio
de execugao

de execugdo (Cidadaos (Cidadaos
controlo) invisuais)

B1. Fases do
projeto 04m 29s 02m 06s 14m 04s
B2. Avisos
publicados 03m 49s 02m 34s 06m 19s
B3.
Compreensao 00m 36s 00m 36s -
dos valores
B4. Submissao
de candidatura 01m 06s 01m 22s 00m 04s

TABELA 6 ANALISE DA CONCLUSAO E DO TEMPO DE EXECUGAO POR TAREFA DO GRUPO TEMATICO “AVISOS”.

Tarefa B1. Fases do projeto

A tarefa B1 teve por objetivo perceber se o participante associa a informagéo aos

Avisos e identifica quais as etapas que um projeto percorre.

Observagoes

e Apenas um 1 participante com perfil de consulta técnico e detalhado acedeu a

Avisos, sem dificuldade, ao estar familiarizado com o termo.

e Os restantes participantes nao identificaram, no imediato, o acesso Avisos.

o 3 dos participantes do grupo de controlo acederam a Avisos, por exclusao

de partes, apds explorarem a pagina Sobre Portugal 2030.

o Os participantes invisuais receberam ajuda, apos algum tempo a explorar o

portal sem equacionar a area dos Avisos. Um deles nao identificou as fases

do projeto mesmo apos a sua leitura, dado o link “Da ideia ao projeto”

parecer confundi-lo e ndo remeter para que esse conteudo se trataria das

fases do projeto.
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A discrepancia do tempo médio de execugao da tarefa, entre os participantes com
deficiéncia visual e os participantes de controlo, deve-se ao maior tempo despendido a

procura da informacao sobre as fases do projeto no portal.

“Dai também ficar na duvida se estaria no sitio certo porque a partida avisos é um
bocadinho vago. Se calhar se tivesse logo esta palavra concursos ou informagao sobre

concursos, se calhar teria clicado logo com a certeza de que estava certo.”

“Se eu ando a procura de um financiamento, parto do principio de que eu posso ser uma
beneficiaria e tenho projetos. (...) Olhando para o ecra anterior € o tnico descritor que de
algum modo me dd resposta.... (...) Mas se eu ando a procura do 2030 entéo eu diria... bom
pOSso Vir aqui aos Avisos. (...) Eu compreendo, esta ali Avisos, mas eu diria que seria mais

simpatico para o utilizador ter mais do que avisos. E pouco.”

“Avisos deve ser 0s perigos que podem ocorrer se as pessoas nao utilizarem bem esses

conceitos do Portugal 2030.”

Nivel de severidade

e Problema critico (vermelho): O termo “Avisos” ndo é claro para a maioria dos
participantes, trazendo constrangimentos a localizagao de informacao relevante

sobre os concursos e candidaturas.

e Problema menor (azul): O link “Da ideia ao projeto” podera nao ser claro o

suficiente quanto ao seu conteudo.

Recomendacgodes

7. Rever a designacgao da area “Avisos” para um termo que seja conhecido por todos

os Cidadaos. Em alternativa, tornar este termo mais completo e intuitivo.
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8. Rever a denominacao do link ancora “Da ideia ao projeto” para termos apelativos a

“etapas” ou “fases”, evitando que a informacao lida seja dubia para os utilizadores.

“Avisos ndo diz muita coisa, portanto eu acho que é a expressdo que utilizaram quando ndo
esta em detalhe o que querem por Id. Para mim avisos pode ser avisos de novos concursos
ou se eu relacionar e olhar neste tipo de plataformas, avisos € abertura de concursos

eventualmente... Ndo é I6gico, nada Idgico. Nunca iria Ia assim.”
Tarefa B2. Avisos publicados

A tarefa B2 teve por objetivo perceber se o termo “Avisos publicados” é claro para 0s

participantes, permitindo-lhes identificar o objetivo + Social.

Observagoes

e 2 participantes sem necessidades especiais concluiram a tarefa com dificuldade,

nao associando que esta informacgao estaria disponivel na pagina Avisos.

e Ao explorar a pagina de avisos em busca dessa informacgéo, observou-se que um
participante com deficiéncia visual explorou o link “Verificar avisos a concurso” e
nao se apercebeu que foi direcionado para fora do portal, dado que o leitor apenas
leu “A carregar pagina”. Deste modo, o participante tentou retroceder de pagina

mais do gque uma vez, sem Sucesso.

Nivel de severidade
e Problema critico (vermelho): O termo técnico “Avisos”, bem como o conteudo que
engloba, nao é intuitivo para os utilizadores, causando dificuldade acrescida na
procura de informagao. Por sua vez, o termo “Avisos publicados” também é dubio,

levantando incertezas sobre a interpretagao da informacgao.

. O utilizador com leitor de ecra nao esta a ser

avisado sobre o redirecionamento para fora do portal ao clicar no link “Verificar
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avisos a concurso”. Atualmente, esta informacgao esta como title, por isso a
informacao é considerada como complementar, ndo sendo garantido que seja lida

por todas as tecnologias assistidas.

Recomendacgodes

9. Rever a designagao da area “Avisos” e de todo o seu conteudo para termos mais

concretos e familiares a todos os Cidadaos.

10. Codificar a informacgao sobre o redirecionamento para fora do portal como texto
alternativo da imagem que acompanha o link. Deste modo, os utilizadores invisuais
poderao antecipadamente ser informados e decidir se pretendem sair do portal. O
mesmo devera ser aplicado aos restantes links do portal que reencaminham o

utilizador para fora do mesmo.

Tarefa B3. Compreensao dos valores

A tarefa B3 teve como objetivo perceber se a explicagdo dos valores associados a

cada objetivo € intuitiva e compreendida pelos participantes.

Observagoes

e Apenas 2 participantes, com o perfil de consulta técnico e detalhado, interpretaram
os valores sem dificuldade e corretamente. Para os restantes participantes nao fica

claro do que se tratam esses valores.

“(0 valor colocado a concurso) E o dinheiro que estd disponivel para a pessoa fazer o seu

projeto.”

“Por exemplo, tem um valor programado para 0s concursos gerais em todas as dreas,

entdo 26,91% vai para a drea social.”

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024 28



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

"Valor programado e qual é o valor programado? E o valor total dos fundos europeus que

esta programado? Sdo 26,91% do valor de 2,15 mil milhbes. Sera isto? Deve ser.”

Nivel de severidade

e Problema critico (vermelho): Os termos “Valor colocado a concurso” e
“Percentagem do valor colocado a concurso face ao valor programado” nao sao
esclarecedores. Adicionalmente, o valor programado nao é apresentado junto
desta informagéao, aumentando o esforgo dos utilizadores em ter que relembrar

essa informacgao ou em ir procura-la.

Recomendacoes
11.Rever a clareza da escrita apresentada de modo a facilitar a interpretagao dos

valores apresentados.

12. Apresentar qual é o valor programado junto dos dados ja apresentados.

Tarefa B4. Submissao de candidatura

A tarefa B4 teve como objetivo perceber se o participante associa o link “Verificar
avisos a concurso” a submissao e gestao da sua ideia ou acede ao link “Ver concursos

em aberto” e identifica o link do Balcao de fundos na area Submisséo de candidaturas.

Observagoes

e 5dos 6 participantes completaram a tarefa sem dificuldade.

e Um dos participantes com deficiéncia visual concluiu a tarefa, fora do contexto,
enquanto explorava o portal. Somente apo6s clicar no link “Verificar avisos a
concurso”, enquanto executava a tarefa B2, e explorar a pagina do Balcao de

Fundos é que se tera apercebido de que estaria no sitio onde poderia fazer a
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submissao da sua candidatura.

e 1 participante invisual ndo completou a tarefa ao esperar encontrar essa agao no
final da pagina de avisos. No final da pagina, o participante navegou rapidamente
pelo seu conteudo, procurando por um botao que Ihe remetesse especificamente a
acao de “Submeter” ou “Registar”. Deste modo, o link “Ver concursos em aberto”

também passou despercebido.

Nivel de severidade

e Problema menor (azul): O acesso a plataforma de submissao e gestao de

candidaturas pode passar despercebida a alguns utilizadores invisuais.

Recomendacoes
13.Conduzir novamente esta tarefa, em testes de usabilidade futuros, para analisar se
o comportamento de procurar pela agdo de submeter ou registar a candidatura, por
parte dos utilizadores invisuais, é dirigido ao final da pagina. Caso se confirme:
o Avaliar a reorganizagao desta agao na pagina;
o Melhorar a designagao do link “Verificar avisos a concurso”, dado que o
participante que concluiu a tarefa fora de contexto também nao se

apercebeu, pela sua designacao, para onde estava a ser encaminhado.

3.4. Quais os resultados e recomendacoes do
grupo tematico “Beneficiarios e projetos”?

A seguinte tabela apresenta o sucesso de conclusao de cada tarefa por participante, bem
como os tempos médios de execucao de todos os participantes, do grupo de controlo e
do grupo de cidadaos invisuais relativamente as tarefas do grupo tematico “Beneficiarios

e projetos”.
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Tempo médio Tempo médio

Tempo médio de execugao de execugao
Tarefa P1 P2 P3 P4 PS P6 de execugdo (Cidadaos (Cidadaos
controlo) invisuais)
C1. Filtrar por
valores 02m 21s 02m 21s -
C2.
Descarregar 00m 38s 00m 355 00m 44s
informacgao
C3.
Compreensdo 00m 31s 00m 31s ;
dos
indicadores
C4. Pesquisa
pelo NIF 00m 58s 00m 43s 01m 45s
C5. Ordenar
por conclusao 03m 16s 02m 22s 06m 00s
mais antiga
C6. Ficha de
projeto 00m 20s 00m 06s 00m 47s

TABELA 7 ANALISE DA CONCLUSAOQ E DO TEMPO DE EXECUGAO POR TAREFA DO GRUPO TEMATICO “BENEFICIARIOS E PROJETOS".

Tarefa C1. Filtrar por valores

A tarefa C1 teve por objetivo perceber se o participante localiza e compreende como

utilizar o filtro “Valores”.

Observacgoes

e Metade dos participantes nao concluiram a tarefa.
o 2 deles nao perceberam que os campos maximo e minimo eram editaveis,
tendo um dos participantes achado que apenas conseguia filtrar pelo slider.
Ao utilizar o slider, ndo conseguiu estabelecer o valor de 100.000.

o 1 participante apenas identificou e editou o campo de valor minimo.
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"N&o sei este 21 ao que responde, se é milhSes se é milhares... é a minha primeira ddvida. E
21 euros? Porqué 21 e ndo zero? (...) E ndo me parece fdcil, quando eu chego aqui e quero

reduzir, fica muito pequenino, ndo consigo.”

Nivel de severidade

o Os campos minimo e maximo poderao nao ser

percebidos como campos editaveis.

e Problema menor (azul): A interagdo com o slider ndo permite ao utilizador ter um

facil e rapido controlo do valor que pretende definir.

Recomendacoes

14.Implementar um placeholder nos campos de preenchimento do filtro Valores, ao
invés de apresentar os campos automaticamente preenchidos. Deste modo, os

utilizadores terdo uma pista sobre a possibilidade de edigdo dos campos.

15.Melhorar a interagao e experiéncia de utilizagao do slider ou ponderar a sua

eliminagao.
Tarefa C2. Descarregar informacao

A tarefa C2 teve como objetivo perceber se o participante entende que o link
“Descarregar informagao” corresponde ao download do documento com os dados

filtrados.

Observagoes
o Todos os utilizadores concluiram a tarefa tendo, no imediato, acedido ao link
“Descarregar informacgao”. Porém, parece nao ficar claro para todos qual a

diferenga entre ambos os links para descarregar informagao. Inclusive, observou-se
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que um dos participantes considerou que também poderia descarregar os dados

filtrados em “Descarregar Dados abertos”.

fungées diferentes. Mas ndo consigo perceber, s6é mesmo descarregando e percebendo a
diferenca. O descarregar dados abertos ele tem aqui varios ficheiros excel (...) e também

permite descarregar.”

Nivel de severidade

e Problema menor (azul): Possivel dificuldade em distinguir qual a diferencga entre
ambos os links para descarregar os dados. A informacao presente dentro de dados
abertos parece passar despercebida, levando os utilizadores a descarregar os

documentos para tentar entender a diferenca.

Recomendacgodes
16. Adicionar uma tooltip junto de cada link de forma a esclarecer, com maior rapidez e

menor esforco, qual a agdo associada aos mesmos.

Tarefa C3. Compreensao dos indicadores

A tarefa C3 teve o objetivo de entender se os indicadores “Valor de financiamento” e

“Valor recebido” sdo claros e compreendidos pelos participantes.

Observagoes
e Apenas os 2 participantes com perfil de consulta técnica e detalhada entenderam a

diferenca entre os indicadores, com base no seu conhecimento prévio.

e Atooltip do indicador “Valor de financiamento” nao se revelou esclarecedora para

nenhum dos participantes.
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"Isto [Valor de financiamento] € o valor que € recebido. N&o, valor recebido € o que esta
aqui em baixo. Isto é uma explicagdo que ja me devia explicar a diferenga entre os dois, se
calhar ja devia perceber (..) Agora se me pedir para os distinguir ndo serei capaz de o fazer

através desta explicagdo.”

Nivel de severidade
o 0 nome dos indicadores “Valor de financiamento” e
“Valor recebido” ndo é claro para os participantes. Por sua vez, a tooltip do “Valor

de financiamento” nao esclareceu nenhum dos participantes.

Recomendacoes
17.Clarificar a explicagao da tooltip do indicador de financiamento e adicionar uma
tooltip ao indicador “Valor recebido” para proporcionar uma maior coeréncia na

apresentacao e interpretacao dos indicadores.

Tarefa C4. Pesquisa pelo NIF

A tarefa C4 teve o objetivo de analisar se os participantes identificam a necessidade
de selecionar o botao “Pesquise por numero de identificagao fiscal” para conseguir

fazer a pesquisa do beneficidrio através do numero de contribuinte.

Observagoes
e 2dos 6 participantes nao concluiram a tarefa.
o Um dos participantes nao se apercebeu do botao “Pesquise por nimero de
identificagao fiscal”, avangando diretamente para a pesquisa.
o Um participante invisual achou que se trataria de uma opg¢ao a ser

selecionada através de um filtro.
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Nivel de severidade

e Problema critico (vermelho): Caso o botédo de pesquisar por nimero de
identificacao fiscal passe despercebido ndo é possivel concluir a pesquisa do

beneficiario através desta informacao.

Recomendacgoes

18. Estudar como eliminar a complexidade atual associada a pesquisa por nome e por
numero de identificagao fiscal, evitando que os utilizadores tenham de realizar uma
acao adicional desnecessaria e que ndao consigam concluir a pesquisa caso o0

botao passe despercebido. O mesmo devera ser aplicado a pesquisa por projetos.

Tarefa C5. Ordenar por conclusao mais antiga

A tarefa C5 teve o objetivo de perceber se o participante acede a area de consulta de
todos os projetos e ordena a lista de projetos por conclusdo mais antiga, identificando

o projeto “Acelerador Qualifica”.

Observagoes

e 3 participantes executaram a tarefa sem dificuldade. Entre a outra metade dos
participantes, observou-se que:

o 1 participante com deficiéncia visual navegou pela pagina de Beneficiarios e
projetos. Contudo, ndo se apercebeu da existéncia dos separadores. Apds
ajudado e encaminhado para identificar o separador “Projetos”, verificou-se
gue o mesmo estava a ser lido como vazio pelo leitor. Na pagina de consulta

dos projetos, ordenou pela conclusdo mais antiga.

o 1 participante clicou no link “Projetos concluidos recentemente”, em
sugestdes de pesquisa, ao sentir a falta do link de projetos concluidos ha
mais tempo. Apds clicar no link, ordenou por ordem de conclusao mais

antiga. Contudo, nao se apercebeu que a informagao apresentada estava
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filtrada pelos projetos concluidos nos ultimos 90 dias, nao tendo por isso,

identificado o projeto Acelerador Qualifica.

o 1 participante com deficiéncia visual necessitou de ajuda para identificar o
separador “Projetos”, ao nao se ter apercebido da sua existéncia. Apos
encaminhado para este separador, nao se apercebeu do botao “Consultar
todos os projetos”, pelo que carregou na op¢ao de pesquisa que o
encaminhou para a lista dos projetos. Por fim, o participante tentou executar
a tarefa filtrando pela data de concluséo, ndo tendo identificado a agao de
ordenar. Esta situacao parece ter acontecido pela falta de expectativa em

encontrar outros botdes de agdo do lado direito da pagina.

Dado a organizagao da consulta por beneficiarios e projetos estar organizada em
separadores que passaram despercebidos a ambos os participantes com deficiéncia
visual, o tempo em procura da informagao dos projetos foi maior. Assim, o tempo médio
de execucao da tarefa foi maior por parte deste grupo de participantes face ao tempo

médio registado para o grupo de controlo.

Nivel de severidade
e Problema critico (vermelho): Os separadores passam despercebidos aos
participantes com leitores de ecra, impedindo-os de avancar para a pesquisa dos

projetos através da pagina “Beneficidrios e Projetos”.

e Problema menor (azul): O separador “Projetos” foi lido como vazio numa das

sessoes de usabilidade.
e Problema menor (azul): O botdo de pesquisa encaminha para a pagina “Consultar

todos os projetos” quando nao é feita nenhuma pesquisa. Por sua vez, o botao

“Consultar todos os projetos” passa despercebido aos utilizadores invisuais.
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o A sugestao de pesquisa “Projetos concluidos
recentemente” aplica um filtro que pode passar despercebido aos utilizadores,

dado nao terem realizado nenhuma opcao de filtrar.

Recomendacgodes
19.Idear sobre um formato mais simples para a apresentacao e consulta do conteudo
dos beneficiarios e do conteudo dos projetos, ao invés do formato de separadores.
Por exemplo, a criagao de duas secgoes, “Pesquisar beneficiarios” e “Pesquisar

projetos”, e dos seus respetivos links ancora.

20. Despistar que a leitura do separador “Projetos” como vazio ndo se deveu a um
problema de implementacado. Na fase de analise dos testes de usabilidade, nao foi
possivel recriar essa situagao e o separador foi lido. Contudo, importa verificar

novamente esta situagao.

21.Eliminar o encaminhamento para a pagina de consulta dos projetos através do
botdo pesquisar, quando nenhuma pesquisa é feita e repensar a localizagao do
botao “Pesquisar todos os beneficiarios” para que o mesmo nao passe

despercebido aos utilizadores com deficiéncia visual.
22.Adicionar o link “Projetos concluidos ha mais tempo” as sugestdes de pesquisa.
23.Eliminar o filtro aplicado “Projetos concluidos nos ultimos 90 dias” apos
selecionada a sugestao do link “Projetos concluidos recentemente”. Dado o

utilizador nao ter realizado nenhuma opgao de filtrar pesquisa, ndo perceciona que

na lista apresentada ndo constam todos os projetos ja concluidos.

Tarefa C6. Ficha de projeto
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A tarefa C6 teve o objetivo de perceber se o participante identifica como consultar a

ficha de projeto.

Observagoes

e Todos os participantes concluiram a tarefa rapidamente e sem dificuldade, nao

tendo sido detetado nenhum problema de usabilidade ou acessibilidade.

Nivel de severidade

e Nao aplicavel.

Recomendacgoes

e Nao aplicavel.

3.5. Quais 0s resultados e recomendacOes da
mudanca de idioma?

A seguinte tabela apresenta o sucesso de conclusao de cada tarefa por participante, bem
como os tempos médios de execugao de todos os participantes, do grupo de controlo e

do grupo de cidadaos invisuais relativamente a tarefa de mudanca de idioma.

Tempo médio Tempo médio

Tempo médio de execugao de execugao
Tarefa P1 P2 P3 P4 PS P6 de execugdo (Cidadaos (Cidadaos
controlo) invisuais)
D1. Mudar a
linguagem do 00m 03s 00m 03s 00m 04s
portal

TABELA 8 ANALISE DA CONCLUSAO E DO TEMPO DE EXECUGAO DA TAREFA DE MUDANGA DE IDIOMA.

Tarefa D1. Mudar a linguagem do portal
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A tarefa D1 teve como principal objetivo analisar se os participantes compreendiam como

mudar o idioma do portal para inglés.

Observagoes

e Todos os participantes concluiram a tarefa rapidamente e sem dificuldade, nao

tendo sido detetado nenhum problema de usabilidade ou acessibilidade.

Nivel de severidade

e Na&o aplicavel.

Recomendacoes

e Nao aplicavel.

3.6. Quais os resultados e recomendacoes do
grupo tematico “Acao climatica?
A seguinte tabela apresenta o sucesso de conclusao de cada tarefa por participante, bem

como os tempos médios de execugao de todos os participantes, do grupo de controlo e

do grupo de cidadaos invisuais relativamente as tarefas do grupo tematico “Agao

climatica”.
Tempo médio Tempo médio
Tempo médio de execugdo de execugao
Tarefa P1 P2 P3 P4 PS P6 de execugdo (Cidadaos (Cidadaos
controlo) invisuais)
E1. Metas e
resultados 00m 56s 00m 56s -
E2. Ponto de
situagao das 00m 29s 00m 29s -

metas
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C3. Metas

atingidas 00m 15s 00m 06s 00m 51s
C4. Acessos

Agao climatica 00m 09s 00m 10s 00m 07s

TABELA 9 ANALISE DA CONCLUSAO E DO TEMPO DE EXECUGAO POR TAREFA DO GRUPO TEMATICO “AGAO CLIMATICA”.

Devido ao tempo da sesséo do participante 5 ultrapassar largamente o tempo estimado,
apos as tarefas anteriores, e devido a sua manifestacao de cansaco, as tarefas do grupo

tematico da Ac¢ao Climatica ndao foram questionadas a este participante.

Tarefa E1. Metas e resultados

A tarefa E1 teve como principal objetivo entender se os participantes identificavam a
Area “Acdo Climatica” e acediam a secgdo Metas e Resultados, identificando as

metas.

Observagoes

e 2 dos 5 participantes nao concluiram a tarefa. Ambos os participantes navegaram
pelo indice da homepage dos Fundos Europeus, identificando a entrada “Dimensao
Transicao Climatica”.

o Um dos participantes do grupo de controlo acabou por aceder a area de
Acdo climatica através do menu principal “Todos os temas”. Contudo, ndo
associou o conteudo pedido pela tarefa a segao “Metas e resultados”, dado

achar que esta secgao se trataria de apresentar objetivos ja atingidos.

o Um participante, com necessidades especiais, ao navegar pelo portal
essencialmente através do indice da homepage dos Fundos Europeus e do
Orgcamento de Estado, nao identificou o indice da Agao Climatica. Apos

ajuda, o participante acedeu autonomamente a “Metas e resultados”.
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"Pois... metas e resultados, mas la esta eu ndo identificaria objetivos com resultados. Sdo
coisas um bocadinho distintas, por isso é que ndo fui por ali. Objetivos é algo prévio, a

cabeca. Os resultados ja é uma coisa... comprovar na pratica, ndo é?”

Nivel de severidade
e Problema menor (azul): A procura por conteddos por parte dos utilizadores
invisuais ao longo das sessodes de usabilidade centrou-se no indice da homepage,
essencialmente nos Fundos Europeus. A identificagdo dos restantes indices
podera estar a passar despercebida, num momento imediato, condicionando a sua

procura por conteudos e consequente navegagao pelo website.

Recomendacoes

24.Equacionar se existe outro modo de apresentar o indice da homepage para que os
utilizadores invisuais rapidamente identifiquem todos os temas principais, além do
de Fundos Europeus, diminuindo a probabilidade de se esquecerem de consultar os

outros grupos tematicos.

Tarefa E2. Ponto de situagao das metas

A tarefa E2 teve como principal objetivo entender se os participantes identificavam a
secg¢do “Caminho para a neutralidade climatica” como a drea onde podem ter acesso

ao ponto de situacdo de algumas das metas.

Observagoes

e Foi observado que o participante com deficiéncia visual ndo completou a tarefa, ao
ler diversas vezes a lista dos trés links ancora e nao ter associado a informacgao ao

link “Um caminho para a neutralidade”.

“Agora ndo estou a ver. (...) Por exemplo, alguma coisa que dissesse o que foi feito em
2020 ouem 2021.”
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Nivel de severidade

e Problema menor (azul): O link ancora podera nao ter uma designagao acessivel
para os utilizadores invisuais, nao sendo esclarecedor sobre o conteudo que

abrange.

Recomendacgodes

25.Rever a designagéao do link ancora “Um caminho para a neutralidade” para que seja
mais alusivo ao conteudo de ponto de situagdo ou acompanhamento do progresso

das metas.

Tarefa E3. Metas atingidas

A tarefa E3 teve como principal objetivo entender se a informagéo apresentada € de

facil interpretacao.

Observagoes

e Todos os 5 participantes executaram a tarefa sem dificuldade.

e Os participantes do grupo de controlo suportaram-se maioritariamente nos
componentes apresentados. No entanto, verificou-se que o leitor de ecra apenas
leu estes componentes por baixo do titulo, mas nao fez a sua leitura junto de cada

meta.

Nivel de severidade

e Problema menor (azul): Componentes graficos nao sao lidos pelo leitor de ecra
junto das metas, aumentando o esforgo na interpretacao do conteudo, através da

necessidade de comparacgéao de valores.
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Recomendacgoes

26.Implementar uma descricao dos componentes em alt text de forma a serem lidos

pelo leitor de ecra.

Tarefa E4. Acessos Agao Climatica

A tarefa E4 teve como principal objetivo entender qual a via utilizada pelos

participantes para aceder a pagina inicial da A¢do climatica.

Observagoes

e Todos os 5 participantes executaram a tarefa sem dificuldade.

o 3 dos participantes recorrem a entrada “A¢ao Climatica” no topo da pagina.

o 2 dos participantes recorreram aos breadcrumbs, sendo que um dos
participantes foi por l6gica sequencial e clicou no segundo. Outro
participante clicou no terceiro. No entando, ambos os breadcrumbs

conduziram os participantes para a pagina inicial do grupo tematico.

Nivel de severidade

e Problema menor (azul): A area “Agao climatica” tem uma sub-area também
designada de Ac¢ao climatica, originando dois breadcrumbs com a mesma

designacao.

Recomendacgodes

27.Analisar futuramente, caso a area “Agao Climatica” seja expandida e venha a ter
mais sub-areas, se a navegacao por breadcrumbs podera ser um fator de confusao

acrescida para os utilizadores.
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3.7. Qutras observagdes e pontos de reflexao

Alguns participantes mencionaram considerar o portal Mais Transparéncia como uma
ferramenta de utilizagcao util para estarem a par dos temas do Estado, reconhecendo a sua

proposta de valor.

“De um modo geral, parece-me um portal facil de navegar e com informagao pertinente,
enquanto cidadd. (...) Digamos que era alguma coisa que eu usaria para me manter

atualizada.”

“Néao achei nada particularmente complexo, estou habituada a usar sites muito piores do que este.”

No entanto, ao longo da realizagao dos testes de usabilidade foram observados outros
temas e partilhadas sugestdes de melhoria pelos participantes que poderao servir como

temas para reflexao e analise futura, nomeadamente:

Os participantes invisuais navegaram preferencialmente pelo indice da homepage, nao
tendo recorrido ao menu principal. Um dos participantes, ao ser ajudado a encontrar
informacao através do menu principal “Todos os temas”, questionou se esse acesso dizia
respeito ao menu. Deste modo, é levantada a questado se a designagao atual do menu

podera estar a condicionar a sua utilizagao.

"Estd aqui a palavra menu? Ou tem uma outra palavra? E que eu tenho que ouvir [menu].”

Por algumas vezes, os participantes do grupo de controlo mostraram-se confusos
relativamente aos acessos pelo menu principal e pelo topo da pagina. Ao navegar através

de ambas as vias para procurar a mesma informacgao, os participantes iam-se
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questionando sobre se estavam ou ndo a consultar as mesmas pdaginas. Esta situagao
podera estar a ser despoletada pela percecao de que os acessos no topo da pagina sao

diferentes dos acessos do menu principal.

Neste sentido, podera ser interessante avaliar este tema e, caso se confirme, analisar a

possibilidade de ter somente um menu principal e um indice na homepage.

“Eu acho que o site tem muita informagédo. N&o esta se calhar, pelo menos assim numa
primeira impresséo, ndo esteja extremamente intuitivo. Por exemplo, estes menus... eu
acabei por quase nem usar este menu [referindo-se ao acesso Agdo climdtica] e se calhar é

bastante importante...”

Dada a elevada quantidade de informacgao possivel de ser consultada no Portal foi
observado que alguns utilizadores se sentiram assoberbados e perdidos. A procura por
um motor de busca livre foi algo que 4 dos 6 participantes mencionaram sentir falta ao
longo dos testes de usabilidade, e apontaram como sugestao de melhoria, de forma a

conseguirem procurar a informagao mais facil e rapidamente.

“Talvez possa ter feito falta, que foi que eu falei logo ao inicio, acho eu, uma barra de
pesquisa. Entdo se tiver uma barra de pesquisa, escrevo logo as palavras-chave que estou
a procura e aparecendo o menu com o que eu preciso logo, se calhar digo que seria mais
rapido. Eu logo no inicio procurei uma barra de pesquisa, portanto diria que podia tornar a

experiéncia um bocadinho mais facil e rapida.”

“Uma sugestéo claramente é ter uma barra de pesquisa, acho que isso ia ajudar bastante.

Se eu estou a procura de dados, objetivos... eu escrevia logo o nome do objetivo, o aviso...
eu pesquisava na barra. O resultado de pesquisa com palavras-chave é muito mais facil

encontrar a informagédo que pretendemos, do que andar aqui a navegar nos menus que, as

vezes, é dificil.”
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A utilizacao de termos nao conhecidos por todos os Cidadaos e as explicacdes
consideradas pouco esclarecedoras foram um constrangimento a identificacao e procura

de informacao para a maioria dos participantes, em algum momento.

A linguagem foi referida como uma dificuldade a utilizagao do portal, essencialmente por
parte dos participantes invisuais. Dado que um dos seus principais meios de navegagao é
a utilizacao de links e pesquisa por cabecgalho, ao invés do modo leitura, os utilizadores
procuram escutar links e titulos com informacgao chave que reflitam diretamente o

conteudo que procuram.

Neste sentido, devera continuar a existir um esforgo no sentido de tornar a linguagem do

portal Mais Transparéncia 0 mais acessivel possivel.

“Na minha opiniéo, o site estd minimamente acessivel. Tem algumas coisas, por exemplo,
alguns links como aquele do aviso. Em vez de ter aviso, deveria de ter outro nome, por

exemplo, fases das candidaturas para ser mais acessivel.”

“As palavras, se calhar, a comunicagéo entre nés que ndo consegui aceder um determinado

local...”

Ambos os participantes com perfil de consulta técnico e detalhado referiram sentir falta

de uma seta para voltar ao topo da pagina, evitando a necessidade de fazer scroll.

“Senti falta da seta para voltar para cima, para voltar ao inicio da pdgina, o site tem muito scroll e um

escalonamento muito especifico de varias coisas.”
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Ao longo das sessdes, o portal demonstrou ter uma responsividade e carregamento
lentos, o que inclusive levou um dos participantes a questionar se estaria com falhas na

sua internet e outro participante a achar que nao era possivel retroceder a pagina anterior.

3.8. Qual a avaliacao da usabilidade?

Como referido no capitulo de metodologia, apds a realizagao das tarefas, foi pedido aos
participantes que avaliassem a sua percecgao global da usabilidade do portal Mais

Transparéncia através da aplicagdo do questionario System Usability Scale (SUS).

A andlise dos resultados do SUS pode ser traduzida numa escala de seis adjetivos’, sdo
eles:

e “Melhor imaginavel” para valores a partir dos 84.1%

e “Excelente” para valores entre 80.8% e 84%

e “Bom” para valores entre 71.1% e 80.7%%

e “Ok” paravalores entre 51.7% e 71%

e “Fraco” paravalores entre 25.1% e 51.6%

e “Piorimaginavel” para valores até 25%

T A escala de analise dos resultados do SUS, no ambito dos Testes de Usabilidade do portal Mais
Transparéncia, foi revista em 2024. Para saber mais sobre o SUS e a escala de andlise utilizada, consulte
https://measuringu.com/interpret-sus-score/.
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A seguinte tabela apresenta a ponderagao das pontuacdes dos 6 participantes ao

questionario SUS e a respetiva classificacao da usabilidade.

Pontuagao SUS Classificagao da usabilidade
P1 92,5 Melhor imaginavel
P2 32,5 Fraco
P3 85,0 Melhor imaginavel
P4 67,5 Ok
P5 75,0 Bom
P6 55,0 Ok
Média 67,9 Ok

TABELA 10 RESULTADOS DO SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

A percecao dos participantes quanto a usabilidade do sistema apresenta uma
classificagao média de 67.9%, sendo considerada como “Ok”, a margem de uma

usabilidade aceitavel.

4. Recomendacoes

O presente capitulo sintetiza as recomendacdes, ja apresentadas no capitulo anterior de
resultados, de forma a facilitar e agilizar a consulta de todas as recomendacoes

resultantes dos testes de usabilidade.
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4.7. Quais as recomendacoes deste estudo?

Da conclusao dos testes de usabilidade ao Portal Mais Transparéncia é possivel listar os

problemas observados nas sessoes, organizados em diferentes niveis de severidade.

Numero de problemas Numero de
identificados recomendagoes
Problemas criticos 5 7
6 6
Problemas menores 13 14
Total 24 27

TABELA 11 RESUMO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

Problemas criticos

Problemas Tarefa Recomendacao

0 termo “Avisos” ndo é claro para a B1. Fases do Rever a designacdo da area “Avisos” para um
maioria dos participantes, trazendo projeto termo que seja conhecido por todos os
constrangimentos a localizagao de Cidadaos. Em alternativa, tornar este termo
informagao relevante sobre os mais completo e intuitivo.

concursos e candidaturas.

O termo técnico “Avisos”, bem comoo B2. Avisos

conteuddo que engloba, ndo € intuitivo publicados
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para os utilizadores, causando
dificuldade acrescida na procura de
informagdo. Por sua vez, o termo
“Avisos publicados” também é dubio,
levantando incertezas sobre a

interpretacgao da informagao.

Rever a designacéo da area “Avisos” e de

todo o seu contelddo para termos mais

concretos e familiares a todos os Cidadaos.

Os termos “Valor colocado a B3. .

Rever a clareza da escrita apresentada de
concurso” e “Percentagem do valor Compreensao - . =

modo a facilitar a interpretagao dos valores
colocado a concurso face ao valor dos valores

apresentados.
programado” ndo sao esclarecedores.
Adicionalmente, o valor programado
ndo é apresentado junto desta Apresentar qual é o valor programado junto
informacgdo, aumentando o esforgo dos dados ja apresentados.
dos utilizadores em ter de relembrar
essa informagao ou em ir procura-la.
Caso o botdo de pesquisar por numero C4. Pesquisa Estudar como eliminar a complexidade atual
de identificagao fiscal passe pelo NIF associada a pesquisa por nome e por

despercebido nao é possivel concluir a
pesquisa do beneficiario através desta

informacao.

nimero de identificagao fiscal, evitando que
os utilizadores tenham de realizar uma agao
adicional desnecessdria e que ndo consigam
concluir a pesquisa caso o botdo passe

despercebido. O mesmo devera ser aplicado

a pesquisa por projetos.

Os separadores passam
despercebidos aos participantes com
leitores de ecra, impedindo-os de
avangar para a pesquisa dos projetos
através da pagina “Beneficiarios e

Projetos”.

C5. Ordenar por
conclusdo mais

antiga

Idear sobre um formato mais simples para a
apresentacdo e consulta do contetdo dos
beneficiarios e do contelddo dos projetos, ao
invés do formato de separadores. Por
exemplo, a criacao de duas seccoes,
“Pesquisar beneficidrios” e “Pesquisar

projetos”, e dos seus respetivos links ancora.

Adicionar o link “Projetos concluidos ha mais

tempo” as sugestdes de pesquisa.
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TABELA 12 DESCRIGAO DOS PROBLEMAS CRITICOS E RECOMENDAGOES ASSOCIADAS

Problemas Tarefa

Recomendagao

A apresentacao e leitura atual A1. Objetivos

dos objetivos estratégicos passa  estratégicos
despercebida aos utilizadores

com leitor de ecra.

Melhorar a designagao acessivel dos
objetivos estratégicos, incluindo a palavra
“objetivo”, de modo a facilitar a sua

identificagdo pelos utilizadores invisuais.

A Ficha técnica passa A4. Ficha técnica
despercebida a grande parte dos

participantes, pelo que, assim,

ndo conseguem identificar

concretamente qual a

periodicidade da atualizagdo dos

dados.

Estudar e idear sobre como podera ser
apresentado o acesso para a ficha técnica,
para que seja mais facilmente identificado

pelos utilizadores do portal.

0 utilizador com leitor de ecra B2. Avisos publicados
ndo esta a ser avisado sobre o

redirecionamento para fora do

portal ao clicar no link “Verificar

avisos a concurso”. Atualmente,

esta informacao esta como title,

por isso a informacgéo é

considerada como

complementar, ndo sendo

garantido que seja lida por todas

as tecnologias assistidas.

Codificar a informacgao sobre o
redirecionamento para fora do portal como
texto alternativo da imagem que
acompanha o link. Deste modo, os
utilizadores invisuais poderao
antecipadamente ser informados e decidir
se pretendem sair do portal. 0 mesmo
devera ser aplicado aos restantes links do
portal que reencaminham o utilizador para

fora do mesmo.

Os campos minimo e maximo C1. Filtrar por valores
poderdo nao ser percebidos

como campos editaveis.

Implementar um placeholder nos campos
de preenchimento do filtro Valores, ao

invés de apresentar os campos

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024

51



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

automaticamente preenchidos. Deste
modo, os utilizadores terdo uma pista
sobre a possibilidade de edigao dos

campos.

0 nome dos indicadores “Valor C3. Compreensao dos

de financiamento” e “Valor indicadores
recebido” nao é claro para os

participantes. Por sua vez, a

tooltip do “Valor de

financiamento” nédo esclareceu

nenhum dos participantes.

Clarificar a explicacdo da tooltip do
indicador de financiamento e adicionar
uma tooltip ao indicador “Valor recebido”
para proporcionar uma maior coeréncia na
apresentacao e interpretagao dos

indicadores.

A sugestao de pesquisa “Projetos C5. Ordenar por

concluidos recentemente” aplica  conclusdo mais antiga
um filtro que pode passar

despercebido aos utilizadores,

dado nao terem realizado

nenhuma opc¢ao de filtrar.

Eliminar o filtro aplicado “Projetos
concluidos nos ultimos 90 dias” apés
selecionada a sugestao do link “Projetos
concluidos recentemente”. Dado o
utilizador néo ter realizado nenhuma opgao
de filtrar pesquisa, ndo perceciona que na
lista apresentada ndo constam todos os

projetos ja concluidos.

TABELA 13 DESCRIGAO DOS PROBLEMAS RELEVANTES E RECOMENDAGOES ASSOCIADAS

Problemas menores

Problemas Tarefa

Recomendagao

A informagao contida no botao A1. Objetivos

recolhido pode ndo ser percebida estratégicos

como a descrigao do objetivo.

Rever a descrigcao dos objetivos estratégicos
para que o seu contelddo seja mais
facilmente associado a uma descri¢do (ex. O
objetivo + Transicao Justa promove a
transicao para uma economia sustentavel e

com impacto neutro no clima).

A2. Objetivos
especificos

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /17.05.2024

52



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

Em apresentagdes extensas de
dados pode existir a dificuldade
acrescida, para os utilizadores
invisuais, em perceber como a
informacéao esta organizada.
Deste modo, ha um maior
esforgo e tempo dispensado na
memorizagao e interpretacao da

informacgao.

Ponderar adicionar um texto descritivo entre
o titulo e a visualizagédo dos dados. Este
texto deverd dar contexto ao utilizador
acerca do que ird ouvir em seguida, e
inclusivamente sobre como é que a

informagédo esta organizada.

0 botéo “Consultar descrigdo dos  A3. Descri¢do dos

objetivos especificos” pode objetivos especificos
passar despercebido quando os

dados sao interpretados em

modo tabela ou quando a lista de

objetivos especificos e respetivo

investimento é muito extensa.

Adicionar o botéo de “Consultar descrigédo
dos objetivos especificos”, ou uma tooltip,
com a descrigao junto de cada objetivo

especifico a visualizagao em tabela.

Implementar um motor de pesquisa livre no
portal para que os utilizadores tenham uma

solugao alternativa a procura de informacao.

0 link “Da ideia ao projeto” B1. Fases do projeto

podera nao ser claro o suficiente

qguanto ao seu contetdo

Rever a denominacao do link ancora “Da
ideia ao projeto” para termos apelativos a
“etapas” ou “fases”, evitando que a
informacao lida seja dubia para os

utilizadores.

0 acesso a plataforma de B4. Submissao de

submissao e gestao de candidatura
candidaturas pode passar
despercebida a alguns

utilizadores invisuais.

Conduzir novamente esta tarefa, em testes
de usabilidade futuros, para analisar se o
comportamento de procurar pela agao de
submeter ou registar a candidatura, por parte
dos utilizadores invisuais, é dirigido ao final
da pagina. Caso se confirme:

- Avaliar a reorganizacao desta agao na
pagina;

- Melhorar a designacéao do link “Verificar

avisos a concurso”, dado que o participante
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que concluiu a tarefa fora de contexto
também ndo se apercebeu, pela sua
designacao, para onde estava a ser

encaminhado.

A interagdo com o slider ndao
permite ao utilizador ter um facil
e rapido controlo do valor que

pretende definir.

C1. Filtrar por valores

Melhorar a interagéo e experiéncia de
utilizagao do slider ou ponderar a sua

eliminagao.

Possivel dificuldade em distinguir C2. Descarregar
qual a diferenga entre ambos os  informacgao
links para descarregar os dados.

A informacao presente dentro de

dados abertos parece passar

despercebida, levando os

utilizadores a descarregar os

documentos para tentar entender

a diferenca.

Adicionar uma tooltip junto de cada link de
forma a esclarecer, com maior rapidez e
menor esforgo, qual a agdo associada aos

mesmos.

O separador “Projetos” foi lido C5. Ordenar por

como vazio numa das sessdes conclusdo mais

de usabilidade. antiga

Despistar que a leitura do separador
“Projetos” como vazio ndo se deveu a um
problema de implementagdo. Na fase de
andlise dos testes de usabilidade, ndo foi
possivel recriar essa situagao e o separador
foi lido. Contudo, importa verificar

novamente esta situagao.

O botao de pesquisa encaminha C5. Ordenar por

para a pagina “Consultar todos conclusao mais
os projetos” quando nao é feita antiga
nenhuma pesquisa. Por sua vez,

o botédo “Consultar todos os

projetos” passa despercebido

aos utilizadores invisuais.

Eliminar o encaminhamento para a pagina de
consulta dos projetos através do botao
pesquisar, quando nenhuma pesquisa é feita
e repensar a localizagdo do botéo
“Pesquisar todos os beneficidrios” para que
0 mesmo nao passe despercebido aos

utilizadores com deficiéncia visual.
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A procura por contetddos por ET1. Metas e

parte dos utilizadores invisuais resultados
ao longo das sessdes de
usabilidade centrou-se no indice
da homepage, essencialmente
nos Fundos Europeus. A
identificagao dos restantes
indices podera estar a passar
despercebida, num momento
imediato, condicionando a sua
procura por conteldos e
consequente navegagao pelo

portal.

Equacionar se existe outro modo de
apresentar o indice da homepage para que
os utilizadores invisuais rapidamente
identifiguem todos os temas principais, além
do de Fundos Europeus, diminuindo a
probabilidade de se esquecerem de

consultar os outros grupos tematicos.

0 link ancora podera néo ter uma
designagao acessivel para os das metas
utilizadores invisuais, ndo sendo

esclarecedor sobre o conteldo

que abrange.

E2. Ponto de situagao

Rever a designagao do link ancora “Um
caminho para a neutralidade” para que seja
mais alusivo ao contetdo de ponto de
situagcdo ou acompanhamento do progresso

das metas.

Componentes graficos nao sédo E3. Metas atingidas
lidos pelo leitor de ecra junto das

metas, aumentando o esforgo na

interpretagao do conteudo,

através da necessidade de

comparacao de valores.

Implementar uma descrigado dos
componentes em alt text de forma a serem

lidos pelo leitor de ecra.

A area “Agao climatica”temuma  E4. Acessos agao

sub-area também designada de climatica
Acdo climatica, originando dois
breadcrumbs com a mesma

designacao.

Analisar futuramente, caso a area “Agao
Climatica” seja expandida e venha a ter mais
sub-dreas, se a navegacgao por breadcrumbs
podera ser um fator de confuséo acrescida

para os utilizadores.

TABELA 14 DESCRIGAO DOS PROBLEMAS MENORES E RECOMENDAGOES ASSOCIADAS
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5. Conclusao

O presente relatério culmina os resultados da atividade de testes de usabilidade feitos ao
portal Mais Transparéncia, com um total de 6 participantes Cidadaos, incluindo 2

participantes com deficiéncia visual.

A sua conducao reflete-se num total de 27 recomendagdes, associadas a problemas

menores, relevantes e criticos observados na interagao dos participantes com o portal.

O sentimento comum da falta de uma linguagem mais familiar e direta, ainda que venha a
existir um investimento por parte da equipa do portal nesse sentido, pode estar a
contribuir para a dificuldade na procura de informacao e, consequente, sentimento de
complexidade acrescida a sua utilizagdo. Por este motivo, este investimento devera ser
levado ainda mais longe para que os Cidadaos sintam uma maior eficiéncia e confianga

na utilizagao do portal.

Por outro lado, a existéncia de diversas camadas de informagao pode, por vezes, deixar os
utilizadores assoberbados e frustrados ao ndo obterem a informacgao que pretendem o
mais rapidamente possivel. Assim, a impossibilidade de procurarem informacao através
de um motor de busca livre no portal também foi revelado como um constrangimento

para os participantes.

Ambos os pontos acima poderao estar a contribuir de forma mais significativa para uma
percecao mais baixa da usabilidade do portal, por parte de alguns dos participantes.
Deste modo, recomenda-se a analise dos problemas detetados e das respetivas
recomendacoes de usabilidade e acessibilidade feitas no presente relatério. Apds a
implementacédo de melhorias ao portal Mais Transparéncia, uma nova bateria de testes de

usabilidade devera ser conduzida para que a evolugao do portal seja um processo
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iterativo e focado no acompanhamento das expectativas, necessidades e dores de quem

o consulta, os Cidadaos.

0. ANEexX0s

6.1. Registo de ecras

Os testes de usabilidade foram realizados sobre a versao do portal em produgdo. Com o
intuito de ndo se perder a versao avaliada no presente estudo do presente relatoério, abaixo

encontra-se o registo dos ecras de referéncia para a realizagao de cada tarefa.
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A. SOBRE PORTUGAL 2030

A1. Objetivos estratégicos

Imagine que, numa conversa, surgiu como tema os objetivos de Portugal 2030. O que faria
para saber em que consiste cada objetivo, em detalhe?

@ O 7) Sobre o Portugal 2030 x  +

< O () https;//transparencia.gov.pt/pt/fundos

i
Prioridades para o futuro

As opgoes estratégicas e as prioridades do Portugal 2030 constituem a esséncia do
que esta previsto no Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comissao
Europeia, focando a aplicagao dos grandes objetivos estratégicos, entre 2021 e 2027,
do montante global atribuido de 23 mil milhoes de euros

Nesta dimensao, o conjunto de propostas apresentadas contribuirdo de forma
decisiva, e em complementaridade com outros instrumentos financeiros, para um
desenvolvimento sustentavel alinhado com a estratégia da Uniao Europeia. Como tal, o
planc Portugal 2030 assume como prioridade os objetivas estratégicos assentes na

coesao territorial e social
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A2. Objetivos especificos
Pode-me dizer em que area do objetivo + Conectado esta previsto haver um maior
investimento?

@ @[ ) SobreoPortugal 2030 x  + - (<)

e 0 @) https:/transparencia.gov.pt/pt/fund ropeus/pt2030/sobre-portugal-203( A (0 W c m 2

FundosEuropeus  AcioClimatica  Todosostemas &

Distribuigéo de valores programados por objetivos estratégicos orifico (O Tavela (3

+Inteligente

5,26 mil milhdes €

Ver investimento em detalhe v

+Verde

5,47 mil milhGes €

Ver investimento em detalhe v

® O 7) Ssobre o Portugal 2030 x  + - g

<« O () https//transparencia.gov.pt/pt/fundos-eurapeus/pt2030/sobre-portugal-2030, e A M % S m K
a
FundosEuropeus  AcdoClimética  Todosostemas £
+Conectado
1.83 milmilhces € l

Ver investimento em detalhe A

Distribuigao dos valores programados por objetivos especificos

1,41 mil milhGes €

ional de Transportes
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@ M O SsobreoPortugal 2030 x  + - |

“— C (-] https://transparencia.gov.pt/pt/fund ) t203( portuga ‘v a M ®
a
FundosEuropeus  AcdoClimatica  Todosostemas &
I 0€
erde
’ 4 i
tame 3
180
Total 5466 069 150,00 €
Total 1827791421,00 €

A3. Descri¢ao dos objetivos especificos
Onde iria para saber a definicao do que é a “Rede transeuropeia de transportes”?

m O 7) Sobre o Portugal 2030 x  + - a

<« G ) hitps://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/sobre-portugal-203( A 3 m 2
FundosEuropeus  AcioClimatica  Todosostemas £

Verinvestimento em detalhe A

Distribuigdo dos valores programados por objetivos especificos

1,41 mil milhGes €

Rede Nacional de Transportes

4131 milhGes €

Consultar descrigdo dos objetivos especificos (3)
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@ [ O sobreoPortugal 2030 x B - @

() %) https:/transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt r ) \ ‘ c m K

Objetivo estratégico + Conectado

Descrigao dos objetivos especificos

Rede transeuropeia de transportes - Desenvolver uma rede transeuropeia de

transportes que liguem a Europa de forma eficaz, segura e sustentavel

Rede Nacional de Transportes - Garantir uma rede nacional de transportes eficaz,

segura e sustentavel, com ligagao transfronteirica

Voltar ao grafico

AA4. Periodicidade de atualizagao
Com que frequéncia estes dados sado atualizados?

m O 7) Sobre o Portugal 2030 x  + - a

<« O (%) hitps://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt sobre-portugal-203( 4 00 oy a mh % -

FundosEuropeus  AcioClimatica  Todosostemas £

+ Transigao Justa

223,84 milhdes €

Verinvestimento em detalhe v

Assisténcia Técnica

661,76 milhdes €

Verinvestimento em detalhe

te ADEC Atualizagsio 31.03.2024 Descarregar Dados abertos  Consultar Ficha técnica
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B. AVISOS

B1. Fases do projeto

Imagine que teve uma ideia que pensa que pode beneficiar dos apoios disponibilizados
pelo Portugal 2030. Onde iria para saber quais as fases que a sua ideia tem de passar até
receber apoio financeiro?

@) ® 0 0w I - .

< G ) https//transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/avis , A 3 m ?

A
FundosEuropeus  AcZoClimitica  Todosostemas & l

Avisos

Descubra em que ponto esta a implementagao dos diferentes apoios colocados &

disposicao pelo Portugal 2030, atraves dos avisos de concursos.

Nesta pagina

Da ideia ao projeto

Oquesaoosavisos?

Avisos por objetivos em detalhe

Avisos por programas em detalhe

Avisos de candidaturas abertos neste momento

v
& C (3 https://transparencia.gav.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/avisos/#da-ideia-ao-projeto a A Oy a3 0 L3 co
a

FundosEuropeus  AcaoClimitica  Todosostemas

»
Da ideia ao projeto
Para que os cidadaos, as empresas, 0s municipios ou outras entidades plblicas ou
privada possam beneficiar dos apoios disponibilizados pelo Portugal 2030, &

necessario cumprir um conjunto de etapas.

Para tal, existem entidades especificas com a responsabilidade de definir, avaliar,
acompanhar e gerir os apoios disponiveis.
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BB 0 o =
< C (3 https//transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/avisos/#da-ideia-ao-projeto
Que etapas percorre um projeto?
Concursos (o]
o]

3 M @ =

FundosEuropeus  AcioClimatica  Todosostemas &

Abertura de avisos

Periodicamente, os programas do PT2030 langam concursos para
permitir o acesso aos fundos disponiveis, descritos como “avisos”
Cada aviso define os possiveis beneficiarios do financiamento, os
objetivos a alcancar e os investimentos elegiveis para os projetos.

Candidatura

Qualquer cidadao, entidade publica ou privada com uma ideia que se
enquadre nos critérios definidos pelos diferentes avisos de
candidatura pode candidatar-se aos apoios disponiveis. Para tal, &
necessario documentar e fundamentar a ideia do projeto e submeté-
lo

Verificar avisos aconcurso ([

Q

B2. Avisos publicados

Que objetivo para 2030 teve um maior numero de concursos até ao momento?

® niciar sess3o
-

< C

© O

(3 https://transparencia.gav.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/avisos/#da-ideia-ao-projeto

D Avisos x |+

Avisos por objetivos em detalhe

e m @ B

FundosEuropeus  AcaoClimitica  Todosostemas §Z

+Inteligente +\Verde

Valor colocado a concurso Valor colecado a concursa

936,72 milhdes € 580,75 milhdes €

Percentagem do valor colocado a concurso
face a0 valor programado

17,81%

face ao valor programado

10,62%

82 Avisos publicados 52 Avisos publicados

Percentagem do valor colocado a concurso

+Conectado

Valor colocado a concurso

779,57 milhdes €

Percentagem do valor colocado a concurso
face ao valor programado

42,65%

11 Avisos publicados

o

B3. Compreensao dos valores

O que interpreta dos valores e da percentagem do objetivo + Social?
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BNBN © o < :

« O () https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/avisos/#da-ideia-ao-projeto aQ A % '] m @ =2

5 <
FundosEuropeus  AcioClimitica  Todosostemas &

Avisos por objetivos em detalhe

+Inteligente +\Verde +Conectado

Valor colocado a concurso Valor colocado a concursa Valor colocado a concurso

936,72 milhdes € 580,75 milhdes € 779,57 milhdes €

Percentagem do valor colocado a concurso Percentagem do valor colocado a concurso Percentagem do valor colocado a concurso
face a0 valor programado face ao valor programado face ao valor programada

17.81% 10,62% 42,65%

82 Avisos publicados 52 Avisos publicados 11 Avisos publicados

B4. Submissao de candidatura
Onde iria para submeter e fazer a gestao da sua ideia?

@ (1] D Avisos x == =

0 @ =

& fj] https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/avisos/#da-ideia-ao-projeto Q A
F P gov.put F F )

FundosEuropeus  AcdoClimatica  Todosostemas &

Que etapas percorre um projeto?

Concursos (o] Abertura de avisos
Periodicamente, os programas do PT2030 langam concursos para
permitir 0 acesso aos fundos disponiveis, descritos como "avisos™
Cada aviso define os possiveis beneficiarios do financiamento, os
objetivos a alcangar e os investimentos elegiveis para os projetos

(o] Candidatura
Qualquer cidadao, entidade publica ou privada com uma ideia que se
enquadre nos critérios definidos pelos diferentes avisos de
candidatura pode candidatar-se aos apoios disponiveis. Para tal, &
necessario documentar e fundamentar a ideia do projeto e submeté-
lo.

Verificar avisos a concurso E),'
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@ (is] D Avisos x = =

Iniciar sessdo
&< C ()  https;//transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/pt2030/avisos/#da-ideia-ao-projeto Q A o 3 m ?

FundosEuropeus  AcioClimatica  Todosostemas &

Avisos de candidaturas abertos neste momento

I AN
}\E\‘\ Encontre aqui toda a informacao relativa aos avisos de candidaturas

o

abertos para concorrer aos apoios do plano de investimento Portugal
2030

Ver concursos emaberto (7'

o

C. PRR - Beneficiarios e Projetos

C1. Filtrar por valores

Imagine que viu uma reportagem sobre o Plano de Recuperacgao e Resiliéncia e que agora

quer saber quais as organizagdes que foram financiadas até um montante de 100.000

euros. Onde iria?

@ O 7) Beneficiarios e projetos x | + -

&< O (3 https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/prr/beneficiarios-projetos/ Q A I W ] M & =

FundosEuropeus  AcioClimitica  Todosostemas

’Q_| Pesquisar beneficiarios e projetos

Beneficidrios Projetos

Pesquisar beneficiarios

Diga-nos que beneficiario procura, que da pesquisa tratamos nos

Por favor, insira o nome do beneficidrio a pesquisar Consultar todos os beneficiarios @

Sugestdes de pesquisa

o
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m @ @ ) Pesquisarbeneficidrios doPRR X = =+ = |

< G () https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/prr/pesquisar/beneficiario, LA 73  m 2
A
FundosEuropeus  AcioClimitica  Todosostemas &
Filtrar pesquisa
Dimensoes ®
BANCO PORTUGUES DE FOMENTO, S.A.
e identific -
Regides ® ®
Concelhos ®
o 1 Benef e
Valores ©)
Minimo Maximo
ADMINISTRAQAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE I.P.
2 4095079097 S{odeTdNINCACHo Nechl 508198 A2
(o, O
B nte e e
Numero de projetos ®
METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.
&, Descarregar Informacso Numero de identific 8
Descarregar Dados abertos
n Ber 1
v

C2. Descarregar informagao
O que faria para exportar o documento que redne as organizagdes financiadas pelo PRR
até este valor de 100.000 euros?

w © O 7) Pesquisar beneficidrios do PRR X = = - (=

& O A h ttps://transparencia.gov.pt/f dos-¢ peus/prr/pesquisar/beneficiario, 4 A W G [D %
a
FundosEuropeus  AcdoClimatica  Todosostemas &
188
21 4095079097
C O It 1
Numero de projetos ®
METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.
oY, Descarregar Informagso de identific
Jescarregar Dados abertos
FUNDO AMBIENTAL
de identific fiscal 600 086 992
n aric r
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I.P.
Numero de identificacio fiscal 501 442 6( A

C3. Compreensao dos indicadores
Pode-me dizer o que interpreta de cada um dos dois indicadores aqui presentes, o de
valor de financiamento e o de valor recebido?
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m O 7) Pesquisar beneficidrios do PRR X =+ - a

« O () https//transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/prr/pesquisar/beneficiaric : v a3 m k3
A
FundosEuropeus  AcioClimatica  Todosostemas £
Tipologias de beneficiarios et ‘
Maior valor v
IAPMEI - AGENCIA PARA A COMPETITIVIDADE E INOVAGAO. |.P.
Beneficiarios
e ®
to B ntermediario 41 mi e B mi
In
Valor de financiamente @ A A . LP.
INSTITUTO DA HABITACAO E DA REABILITACAQ URBANA, |.P.
iy entificaco fiscal 501460 8868
O ecebi 84 Projetos ®
to B n ario 114 milmilhes € B i 8 milk
Filtrar pesquisa
TS @ RANCN PORTIIGHIES DE FOMENTO S A v

C4. Pesquisa pelo numero de identificagao fiscal
E se quisesse procurar a entidade que recebeu financiamento do PRR através do seu
numero de contribuinte?

@ [ O Ppesquisar beneficidrios doPRR X = 4 - o

& © 7] https://transparencia.gov.pt/pt/f rr/f r ficiari a3 o ?
a
Portal de informac&o sobre varios temas de gestao dos recursos publicos do Estado Portugués EN &
MAIS : <
FundosEuropeus  AcdoClimética  Todos os temas
@ TRANSPARENCIA ¥

Pesquisar beneficiarios do PRR

Existe um total de 144 571 beneficlarios de financiamento

Beneficiarios V. n

o Pesquise por nome . Pesquise por numero de identificacao fiscal

C5. Ordenar por conclusao mais antiga
Imagine que necessita de identificar qual foi a ideia financiada pelo PRR que terminou ha
mais tempo. Onde iria?
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© O 7 Pesquisar projetos do PRR x  + - (=)

&< O )  https//transparencia.gov.pt/pt/f a m K3

FundosEuropeus  AcioClimitica  Todosostemas &

Indicadores

Ordenar Conclussio maisantiga A
(@ Valor de financiamento Por maior valor
O Valorpago Acelerador Qualifica Por menor valor

Por conclusao mais recente

Filtrar pesquisa

Dimensées

Regioes
Acelerador Qualifica

S6digo de o

Concelhos

Valores

® ® ® ® ®

Data de conclusao

C6. Ficha de projeto
Como obteria mais informacao sobre este projeto?

9

@ [ O Ppesquisar projetos do PRR x  + -

@ m ® -

& O ?)  https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-eu

FundosEuropeus  AcdoClimatica  Todosostemas &

© Pesquisepornome @ Pesquise por codigo de operacao

Indicadores

Ordenar Conclusiomaisantiga v
(@ Valor e financiamento

QO Valorpago Acelerador Qualifica

odigo de o 5001/C06

Filtrar pesquisa

Dimensoes

®

Regides @
Acelerador Qualifica
Concelhos @ >6digo de operac:
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m O 7) Projeto PRR x  + a
<« O (3  hitps://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/prr/beneficiarios-projetos/projeto/01/C06-i03.02/2022.P10 aQ A @ W% 3 0m
Portal de informag&o sobre vérios temas de gest&o dos recursos publicos do Estado Portugués EN #
o r:;iSPARENCIA FundosEuropeus  AgioClimética  Todosostemas
Inicio > FundosEuropeus *  Planode A - » Beneficidrioseprogtos > Pesquisarprojetos @ ProjetoPRR
Projeto PRR
Acelerador Qualifica
L3 .
D. Mudanca de idioma
D1. Mudar a linguagem do portal
Como faria para mudar a linguagem do portal para inglés?
@ O ) Mais Transparéncia x + =)
< G =) https://transparencia.gov.pt/pt = i G ay]
Portal de informag2o sobre varios temas de gestao dos recursos publicos do Estado Portugués EN &
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) TRANSPARENCIA

Mais transparéncia mais cidadania

Tudo o que precisa de saber

Uma administragao publica aberta

O Mais Transparéncia apresenta dados da Administragao Publica de

form

imples e acessivel por forma a reforgar o escrutinioe a

estimular a cidadania
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E. Acao Climatica

E1. Metas e resultados
Onde iria para saber quais os principais objetivos com que Portugal se comprometeu no
combate ao aquecimento global?

@ D O s Tonpatnds 1 -

<« O () hitps://transparencia.gov.pt/pt/#panelModalEVN A 0 a m K4

Fechar X

Agdo Climatica

Fundos Europeus

Sobre Acao Climatica

Orgamento do Estado Metas e resultados

Emissoes de gases com efeito de estufa

Municiplos Investimento para sustentabilidade

Cooperacao, Investigagdo e Inovagéo

Agao Climatica

@ B O e eretaies n - o

< G %) https://transparencia.gov.pt/pt/ar te/acao-climatica/metas-¢ ta T S m 2

a
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Metas e resultados

Conhega as metas nacionais e europeias assumidas por Portugal no &mbito da agéo

climatica e fique a par do seu progresso.

Nesta pagina

Compromissos para a agao climatica

Principais metas do Plano Nacional de Energia e Clima 2030

Um caminho para a neutralidade climatica
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Principais metas do Plano Nacional de Energia e Clima 2030

Tendo como horizonte o ano de 2030, o Plano Nacional de Energia e Clima tragou um
conjunto de metas ambiciosas mas exequiveis para combater as alteragdes climaticas.

Para assegurar a sua concretizagao foram estabelecidas politicas e medidas em

dominios como as energias renovaveis, a eficiéncia energética, as interligagoes

elétricas e as emissoes de gases com efeito de estufa,

4]

Emissoes de gases com efeitos de estufa

Redugao das emissdes de gases com efeitos de estufa (excluindo

o setor do uso do sole, alteragao do uso do solo & florestas) face
aos valores de 2005, a alcancar até 2030

Eficléncla energética
99 %
(]

Aumento da eficiéncia energética, medido através da redugo do
CONsSUMOo em energia primaria até 2030, face ao teto maximo

@ O ) Metas e resultados x B =
C
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Emissoes de gases com efeitos de estufa

Redugao das emissoes de gases com efeitos de estufa (excluindo

o setor do uso do solo, alteragao do uso do solo e fiorestas) face
aos valores de 2005, a alcangar até 2030

5 5 Eficiéncia energética
/
0

Aumento da eficiéncia energética, medido através da redugao do
consumo em energia primaria até 2030, face ao teto maximo

previsivel do consumo energético

35 %

Energlas renovavels

Percentagem de energias renovaveis no consumo final bruto de

I s

E2. Ponto de situagao das metas
Onde pode acompanhar, em detalhe, qual é o ponto de situacao dos objetivos?
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@ s} ) Metas e resultados x  +

Iniciar sessao
&< C () https//transparencia.gov.pt/pt/ambiente/acao-climatica/metas-e-resultados/#principais-metas-do-plano-naci

Um caminho para a neutralidade climatica

Portugal assumiu uma maior ambi¢ao quanto aos compromissos de redugao de
emissoes de gases com efeito de estufa, abordagem refietida na Lei de Bases do
Clima, no Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 e no Plano Nacional Energia e
Clima 2030

Os compromissos europeus a que Portugal esté vinculado para 2030, em termos de
mitigagao sdo enquadrados pela Lei Europeia do Clima e pelo pacote legislativo “Fit for
55°

Metas nacionais  COMPromissos europeus

Quais 0s passos necessarios para atingir a neutralidade climatica?

@ Metascumpridas @ Metasemprocessode cumprimento ) Metas nao cumpridas

Fundos Europeus

Ago Climatica

w GO

= o

@ =/

Todos ostemas

E3. Metas atingidas
Existe algum objetivo que ja tenha sido atingido no passado?
@ O ) Metas e resultados x 4+ - Q

9

< O A https://transparencia.gov.pt/pt/ambiente/acao-climatica/metas-e-resultados/#principais-metas-do-plano-naci S}

Metas nacionais Compromissos europeus

Quais 0s passos necessarios para atingir a neutralidade climatica?

@ Metascumpridas @ Metas emprocessode cumprimento @) Metas ndo cumpridas

Fundos Europeus

a

Agéo Climatica

2020 o @ Reduzir as emissdes de GEE entre 18% a 23%, emrelagdoa

2005
Valor atingido: 33%

Programa Nacional para as Alteragbes Climaticas - PNAC 2020/2030

m

@ Reduzir as emissoes de GEE no setor dos transportes em 14%, em

relagao a 2005
Valor atingido: 26%

Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas - PNAC 2020/2030

° Reduzir as emissoes de GEE no setor dos servigos em 65%, em

relagao a 2005
Valor atingido: 68%

@ ®

<
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E3. Acessos agao climatica

s . .
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@B O vetse restodos « B -
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Metas e resultados

Conhega as metas nacionais e europeias assumidas por Portugal no 4mbito da acéo

climatica e fique a par do seu progresso.
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