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PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

O presente documento é um instrumento essencial para a consolidagao e
resumo das principais conclusdes do trabalho de avaliacdo da usabilidade

do portal Mais Transparéncia da Republica Portuguesa.

E o culminar de uma metodologia cuidada nas etapas e rigorosa nas
abordagens levada a cabo pelo TicAPP Centro de Competéncias Digitais da
Administragdo Publica uma unidade organica da AMA Agéncia para a
Modernizagdao Administrativa, a entidade responsavel pela definigao
estratégica, desenho de experiéncia de utilizador e desenvolvimento

tecnologico do portal Mais Transparéncia.

Por ser um documento extenso e com bastante informacgao, existiu a
preocupacao na sua estruturacao de garantir formas de leitura rapida das
suas principais conclusdes. Assim sendo, para uma leitura mais sucinta de
alguns capitulos do documento, para além do sumario executivo, podera
também procurar as caixas de resumo amarelas que se encontram

disponiveis ao longo de todo o documento.
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1. Introducao

Avaliar a usabilidade de um servigo publico digital € por norma um desafio complexo. Ele
€ em ultima analise, o resultado de um processo cuidado que envolve um sem fim de
equipas e profissionais que com a sua dedicacgéao e talento, tentam no tempo mais
adequado e com a maior eficiéncia na utilizagao dos recursos, servir os Cidadaos
colocando a sua disposicao a informagao e funcionalidades que facilitam muitos dos

aspetos da vida quotidiana.

Contudo, a usabilidade tem muito pouco que ver com o contexto do projeto. Por muito
dificil que possa ser, € importante reconhecer que a qualidade da usabilidade, mas
também na acessibilidade, que deve servir de referencial aos servigos publicos digitais é
um objetivo do qual ndo se devem desviar as equipas independentemente do contexto
orgamental ou temporal dos projetos. E uma missdo permanente e persistente pela
procura da exceléncia e através disso da simplificagao da relagao dos Cidadaos com o

Estado em muitos dos seus eventos de vida.

Assumindo desde sempre uma preocupagao muito particular para com a experiéncia de
utilizador (Cidadao) na consulta da informacgéao disponibilizada através do portal Mais
Transparéncia, a realizagao de 21 de Margo a 3 de Abril de 2023 deste estudo de testes de

usabilidade é mais uma das ferramentas utilizadas ao longo de todo o projeto.

A par do trabalho de pesquisa, auscultacao e envolvimento dos Cidadaos no processo de
definicao estratégica do portal, os testes de usabilidade sao uma valiosa ferramenta para
garantir que a experiéncia que este oferece é acessivel a todos os Cidadaos da forma

mais eficaz, eficiente e satisfatoria possivel.

A qualidade da usabilidade e acessibilidade de um servigo publico digital deve estar

indiferente aos constrangimentos orgamentais e temporais de qualquer projeto.
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7.Sumario executivo

Da responsabilidade do TicAPP Centro de Competéncias Digitais da Administragao
Publica uma unidade orgéanica da AMA Agéncia para a Modernizagao Administrativa, o
presente estudo de testes de usabilidade ao portal Mais Transparéncia, realizou-se entre
os dias 29 de Marg¢o e 3 de Abril de 2023, num modelo de testes a distancia com ajuda de

um facilitador e observador.

Tendo como objetivo a realizagao de uma analise quantitativa, mas principalmente
qualitativa da eficacia, eficiéncia e satisfacdo dos Cidadaos face a experiéncia desktop do
portal, o estudo envolveu dois perfis de utilizadores distintos: “Cidadaos” (10

participantes e 18 tarefas) e “Cidadaos invisuais” (2 participantes e 6 tarefas).

Da metodologia levada a cabo no estudo foi possivel concluir, que face as tarefas
solicitadas a cada um dos perfis de utilizadores é possivel aferir um resultado bastante
positivo. Refletindo-se isso também no sentimento de satisfacdo, medido através do
questiondrio System Usability Scale (SUS) e com uma ponderacédo global entre os varios

perfis testados com uma pontuagao de 81,1 e uma classificagdo de “Excelente”.

Da realizagao do estudo que resultou a identificagao de 11 problemas ou erros que
importa no curto prazo avaliar e resolver. Desse numero total de problemas e erros, para
quais o estudo propde também recomendacgdes para a sua resolugao, 3 dos problemas e
erros encontrados sao criticos para a solucao e por conseguinte devem ser enderecados
0 mais brevemente possivel. Os problemas ou erros identificados como criticos foram os
seguintes:

e A seccao com tabs ndo indicam que existe conteudo comprimido, o que
impossibilita a percecdo do mesmo e ndo permite a sua pesquisa com leitor de
ecra.

e Auséncia de valores de totais nas tabelas em cada uma das regides, o que faz com

que esta informacao apenas esteja disponivel nas tooltips do mapa.
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e Nem todos os utilizadores utilizam o cursor ou navegam diretamente pelo mapa, o
que faz com que informacgao que esteja na tooltip ndo seja encontrada em mais

lugar nenhum.

Para uma leitura rapida das principais analises e dados resultantes deste estudo de testes
de usabilidade, recomenda-se a leitura das tabelas de informacao presentes neste
documento (e com ligagdes nesta pagina). Através dos dados ai contidos é possivel ter
uma analise cuidada, embora que mais rapida das principais reagdes dos utilizadores a

experiéncia digital do Portal Mais Transparéncia.

Tabelas de dados

Tabela 1 Participantes perfil “Cidadaos”

Tabela 2 Participantes perfil “Cidadaos invisuais”

Tabela 3 Anadlise de tarefas concluidas perfil “Cidadaos”

Tabela 4 Anadlise de tarefas concluidas perfil “Cidadaos invisuais”

Tabela 5 Andlise do tempo de execucao de tarefas perfil “Cidadaos”

Tabela 6 Anadlise do tempo de execucao de tarefas perfil “Cidadaos invisuais”
Tabela 7 Resultados System Usability Scale (SUS) perfil “Cidadaos”

Tabela 8 Resultados System Usability Scale (SUS) perfil “Cidadaos invisuais”
Tabela 9 Resumo dos Problemas e erros encontrados

Tabela 10 Problemas ou erros criticos

Tabela 11 Problemas ou erros relevantes

Tabela 12 Problemas ou erros menores
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3. Sobre o portal

A avaliacao de usabilidade tem tudo que ver também com a resposta, através da
experiéncia de utilizador, a desafios e problematicas concretas dos Cidadaos. Para uma
avaliagdo o mais completa possivel da solugao, € fundamental compreender o propdsito

dos desafios.

Para tal, a par da informacao sobre o proprio estudo do teste de usabilidade, o presente
documento, apresenta também alguns dos fundamentos que estiveram por detras do

projeto de concecao do portal e a definicao da sua visao e estratégia.

A partilha de toda esta informacgao sobre a definicao estratégica do portal, serve também
um proposito ela prépria de transparéncia processual O estudo foi realizado pelo TicAPP
a mesma equipa responsavel pelo projeto. Como tal, mais que a simples apresentacao de
resultados dos testes este documento com este capitulo tem também o propdsito de
clarificar os desafios a que o portal Mais Transparéncia procura dar resposta, ficando o

leitor do documento com todo o contexto para uma avaliagdo mais contextualizada.

3.7. Quais os problemas que procura solucionar?

A definicdo da visao do portal Mais Transparéncia, para além de enquadrada por uma
estratégia global, reflete igualmente as preocupacdes claras dos Cidadaos face ao tema

da transparéncia do Estado portugués.

Um dos grandes objetivos do projeto passou por envolver os Cidadaos em todo o
processo nao soO de avaliagao da solugdo em termos de usabilidade, mas principalmente
na definigcdo da prépria solugao em si. Para isso, ao longo de todo o projeto em especial
no seu inicio, foi realizado um trabalho muito préximo com os Cidadaos de identificagdo
dos principais problemas, relacionados com o tema da transparéncia do Estado

Portugués, aos quais o portal Mais Transparéncia deveria procurar responder em parte.
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Da pesquisa inicial do projeto realizada com os Cidadaos, foram identificados os

seguintes desafios:

Dificuldade na compreensao dos processos, procedimentos e critérios de atuagao
do Estado em varias areas tematicas;

Necessidade de consulta de muitos portais de informacao diferentes e auséncia de
concentracao de informacao relacionada entre as varias entidades publicas;
Auséncia de respostas a diferentes tipos de contactos por parte das

entidades publicas;

Dificuldade acrescida na compreensao e descodificacao da estrutura e
organizacao institucional do Estado;

Partilha de informagao muito limitada e débil ao nivel da sua atualizagao,
completude, qualidade, legibilidade e compreensao;

Auséncia em muitos casos dos conjuntos de dados abertos utilizados na produgao
de determinada analise ou conteudo;

Evidente desajuste de muitos dos canais de comunicag¢ao do Estado com os varios
perfis de Cidadao, atendendo as suas diferentes necessidades ao longo do seu
ciclo de vida;

Falta de fluidez na comunicagao entre as varias entidades publicas e a resposta
dada a necessidades concretas do Cidadao;

Débil normalizagao de métodos e linguagens de comunicagao das varias entidades

publicas com o Cidadao.

No que toca a consulta de informacao por parte dos Cidadaos sobre a transparéncia

do Estado, as dificuldades mais referidas prendem-se essencialmente com a

dispersao da informacgao por diferentes canais, o complexo funcionamento dos

processos das entidades publicas e a sua tardia ou inexistente resposta as

solicitagbes dos Cidadaos.
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3.2. Qual a proposta de valor do portal?

Resumir a proposta de valor de algo tdo amplo e complexo como o Mais Transparéncia,
pode ser em tudo um exercicio dificil. Seja pela amplitude de areas a considerar, a
experiéncia diferenciadora que se procura disponibilizar ou os desafios tecnoldgicos que
tenta enderegar, resumir o valor acrescentado de um portal como este, corre o risco de se

tornar uma definicdo muito extensa.

Apesar disso, na definicdo desta proposta de valor, o mais importante é a abstragao por
completo do contexto e vicissitudes do projeto em si, mas o foco no impacto e mais-

valias que a solugao pode acrescentar a quem realmente interessa, os Cidadaos.

Definir a proposta de valor do Mais Transparéncia, tem tudo que ver em olhar para o
servigo publico digital pela ética dos Cidadaos, mais do que pelo prisma de quem conhece

todos os bastidores de suporte e construgao da solucgéao.

Assim sendo, a proposta de valor do portal Mais Transparéncia podera resumir-se nos
seguintes pontos fundamentais:
e Reunir, numa unica plataforma, toda a informacao relevante sobre a transparéncia
e funcionamento do Estado num conjunto muito alargado de areas tematicas;
e Potenciar, através de uma abordagem pedagdgica, positiva e narrativa, a
compreensao de temas complexos, mas essenciais para a vida dos Cidadaos;
e Simplificar a densidade e linguagem utilizada na informacao, permitindo que

qualquer Cidadao possa compreender o essencial sobre cada tema.

A proposta de valor do portal Mais Transparéncia resume-se acima de tudo na sua
visdo agregadora e contextualizada de um conjunto muito alargado de informacgdes
sobre a transparéncia de varias areas tematicas do Estado, disponibilizando todos
os conteudos através de uma linguagem bastante simples, esclarecedora e

acessivel para qualquer Cidadao.

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023 9



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

3.3. Quals as suas principais caracteristicas?

Partindo da proposta de valor definida para o portal, a sua concretizagao faz-se segundo
um conjunto muito alargado de caracteristicas que permitem concretizar essa ambigao.
Na pratica a definicdo de todas estas caracteristicas essenciais da solucao, é a forma
de materializar a resolugao de muitos dos problemas identificados anteriormente

pelos Cidadaos.

Estas caracteristicas, refletem nao sé todas as areas de trabalho envolvidas, mas também
apontam caminhos para no médio prazo ser possivel a definicdo de metas e métricas de
avaliacao, quer seja da usabilidade em si, mas especialmente da experiéncia como um

conjunto global.

Como principais caracteristicas da experiéncia digital oferecida aos Cidadaos através do
portal Mais Transparéncia, é possivel elencar:

e Integracao da informagdo, numa estrutura compreensivel, de varias areas
tematicas diferentes, independentemente da sua atribuigao
a organizacao institucional do Estado;

e Exploracao da construgao de narrativas, analogias e modelos de comunicagao que
tornem mais facil aos Cidadaos compreender em que aspetos do seu quotidiano se
reflete a missao e presencga do Estado;

e Simplificagao de toda a linguagem e terminologias técnicas relacionadas com cada
tema em legendas compreensiveis a generalidade dos Cidadaos;

e Utilizagao de visualizagGes de dados bastante simples, mas enquadradas na linha
narrativa de cada area tematica;

e Disponibilizagéo a perfis de Cidadaos mais técnicos, uma exploragdo e modelagao
da visualizagado de dados mais apurada e complexa;

e Facilitacdo do acesso em estrita articulagdo com o Dados.Gov dos conjuntos de
dados abertos na origem de cada visualizagao de dados;

e Afirmacgao de uma experiéncia digital de exceléncia em qualquer dispositivo

(desktop, tablet e smartphones);
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e Fortalecimento do completo acesso a toda a informagéo a Cidaddaos com algum
tipo de necessidade especial.

Através de uma abordagem narrativa ao mesmo tempo que integra a visualizacao
de dados o portal Mais Transparéncia permite a qualquer Cidadao,
independentemente das suas limitagdes, conhecer e explorar muitos dos dados

abertos que ilustram a governacao e funcionamento do Estado.
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4. Sobre 0s testes de
usabllidade

Os testes de usabilidade sdo uma ferramenta fundamental para a afericdo da qualidade
do servigo publico digital, mas também um contributo valioso para a sua melhoria
constante. Este capitulo tem por fungao, esclarecer os aspetos mais relevantes da

tipologia e metodologia seguida no estudo dos testes de usabilidade.

Os testes de usabilidade, sdo um método de user experience (UX) que permitem avaliar de
forma clara e concreta a qualidade da usabilidade de um determinado produto ou servigo,

quer seja ele digital ou nao.

Este tipo de estudos, podem adotar varios enquadramentos e metodologias diferentes,
conforme o ambito do que se pretende testar, como por exemplo o tempo disponivel,
equipa ou até mesmo orcamento. Contudo, em todos os casos deve ser mantido o foco

na avaliagdo objetiva da usabilidade e em todas as métricas a ela associadas.

4.7. O que se procurou avaliar?

Sendo os testes de usabilidade uma ferramenta de avaliagdo precisamente da
usabilidade, é fundamental antes de mais compreender bem a que diz respeito este
conceito. Sobre o conceito de usabilidade, segundo a norma internacional “Ergonomia da
interacdo homem-magquina”, a ISO 9241-210 (2010), ela refere-se especificamente a
capacidade de “um sistema, produto ou servigo poder ser utilizado por Cidadaos
especificos para atingir determinados objetivos com a maior eficdacia, eficiéncia e

satisfagao possivel, num determinado contexto.”.

Segundo esta definicdo, podemos entao concluir, que a usabilidade e por consequéncia

os testes de usabilidade, tém por objetivo, avaliar a qualidade do servico digital atendendo

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023 12



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

ao grau de eficacia, eficiéncia e satisfagdao dos Cidadaos na execugao de determinadas

tarefas.

Interessa também clarificar por consequéncia, aplicado ao servigo publico digital, a que
diz respeito esta avaliacao de eficacia, eficiéncia e satisfagao e quais os fatores que vao

contribuir para a sua avaliagao através dos testes.

Eficacia

Quando se procura avaliar a eficacia uma das principais métricas a ter em conta é a
quantidade de erros que o Cidadao encontra ao tentar realizar determinada tarefa. Esta
analise focada na conclusao ou nao das tarefas e a necessidade que o Cidadao teve de
ajudas para a sua conclusao, permite de forma pragmatica aferir quao confortavel e clara

€ a experiéncia disponibilizada.

Para avaliagao da eficacia das tarefas apresentadas aos Cidadaos, foram aferidas as
seguintes métricas:

e Tarefas concluidas com sucesso

e Tarefas concluidas com dificuldade

e Tarefas nao concluidas

Eficiencia

A par da eficiéncia, a eficacia é outra das métricas fundamentais de avaliagao da
usabilidade. Focada na avaliagdo do tempo despendido pelos Cidadaos a realizar cada
tarefa do teste, esta métrica é também um bom indicador do grau de complexidade que

cada tarefa pode acarretar para os Cidadaos.
Para avaliacao da eficiéncia das tarefas apresentadas aos Cidadaos, foram aferidas as

seguintes métricas:

e Tempo de execucao da tarefa

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023 13
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Satisfagao

Embora diferente e mais abstrata das duas dimensdes anteriores (eficacia e eficiéncia), a
satisfacdo pessoal de cada Cidadao face a experiéncia do servico publico digital é
também uma perspetiva de avaliagdo importante. A satisfagcao dos Cidadaos, embora
dificil de racionalizar muitas vezes, é um fator determinante para o sucesso da
usabilidade, pois de alguma forma reune e ilustra o estado emocional dos Cidadaos. Um
servigo publico digital que desperta um estado emocional positivo é um excelente

principio para a sua aceitagao e recomendacao.

Para avaliacao da satisfacdo dos Cidadaos, foram aferidas as seguintes métricas:
e System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale (SUS)

Criado originalmente por John Brooke em 1986 o System Usability Scale (SUS) é uma
ferramenta complementar a realizagao das varias tarefas dos testes de usabilidade que
ajuda a medir e quantificar a qualidade da usabilidade, mas concretamente a satisfagao
do Cidadao face ao produto ou servico digital. Consiste num questionario com 10
perguntas, realizado no final de todas as tarefas do teste de usabilidade. A cada uma das
questdes o Cidadao responde numa escala com 5 degraus que vai entre “Concordo

totalmente” a “Discordo totalmente”.

Embora seja uma ferramenta baseada na opinido dos Cidadaos, € mais um bom
instrumento, quando utilizado em articulagdo com outras métricas de usabilidade, para

quantificar a qualidade da usabilidade do produto ou servigo digital em construcgao.
No caso da realizacao deste estudo de testes de usabilidade, no final dos testes os

Cidadaos receberam uma ligagao para um formulario online onde tiveram a oportunidade

de preencher as questdes do SUS.
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As questdes que foram colocadas aos Cidadaos foram as seguintes:
1. Eu acho que gostaria de usar este portal com frequéncia.
Eu acho o portal desnecessariamente complexo.

Eu achei o portal facil de usar.

H WD

usar o portal.

Eu acho que as varias opg¢des do portal estdao muito bem integradas.

Eu acho que o portal apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar este portal rapidamente.
Eu achei o portal dificil de usar.

Eu me senti confiante ao usar o portal.

= © ® N o o

0.Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o portal.

No final de todos os testes, todas as respostas dos Cidadaos foram introduzidas numa
folha de calculo pré-preparada que quantificou e atribuiu a classificagao final de SUS do

portal.

Os dados de analise e conclusdes da realizagdo do SUS poderédo ser consultados em

detalhe no capitulo de analise de resultados deste relatério.

Os testes de usabilidade procuraram avaliar de forma concreta e objetiva o grau de
eficacia, eficiéncia e satisfagao dos Cidadaos face a concretizagao de tarefas

objetivas através do portal Mais Transparéncia.

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023
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4.72. Qual foi a tipologia de testes utilizada?

Por mais complexo que possa ser o contexto do projeto e por maiores que sejam 0s
constrangimentos orgamentais e temporais, a realizagao de testes de usabilidade aos
servigos publicos digitais ndo pode ser uma opg¢ao secundaria. Mantendo o mesmo
propdsito e rigor na analise é possivel conforme os casos adaptar a tipologia de testes de

usabilidade para mesmo com constrangimentos permite este tipo de analise.

Dado aos constrangimentos e modelos de trabalho, em parte herdados pela pandemia, a
metodologia que preferencialmente teria uma abordagem de realizagao de testes
presenciais, foi adaptada a um modelo de testes a distancia através de ferramentas
digitais. Esta metodologia enquadra-se também nas boas praticas de acessibilidade para
a realizagao de testes com cidadaos invisuais, sendo que permite que utilizem os seus
proprios equipamentos e instrumentos de auxilio, eliminando algumas dificuldades

técnicas.

Para este terceiro ciclo de testes de usabilidade ao portal Mais Transparéncia, a opgao em
termos de abordagem e tipologia foi a realizacdo de uma analise qualitativa da
experiéncia desktop da solugao através de testes moderados por um facilitador auxiliado

por um observador e realizados de forma remota.

0 estudo de testes de usabilidade desenvolvido caracterizou-se como sendo uma
analise qualitativa da experiéncia desktop da solugao, através de sessdes

moderadas por um facilitador e realizados de forma remota.
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4.3. Qual a metodologia que foi seguida?

Testar solugdes com Cidad3os reais é um exercicio de avaliagdo muito rico. E um
momento onde nenhum dos constrangimentos naturais de qualquer projeto importa

porque os Cidadaos nada tém que ver com isso.

Por outro lado, para que essa analise descomplexada e objetiva também possa acontecer
com o minimo viés possivel, é importante garantir a execu¢ao de uma metodologia

completa e estruturada que possa garantir o rigor do estudo.

Etapas e tarefas do estudo

Para a concretizacao deste estudo de testes de usabilidade foi seguida uma metodologia
de etapas faseadas em trés momentos essenciais: antes dos testes, durante os testes e
depois dos testes. Em cada um destes momentos foram seguidas algumas tarefas que
aqui descrevemos com algum detalhe e clareza com o objetivo de deixar evidente a

abordagem seguida em cada momento.

Antes da realizagao dos testes de usabilidade foram realizadas as seguintes tarefas:
e Definir a equipa de trabalho para a realizagao do estudo;
e Definir o ambito e objetivos dos testes;
e Definir os perfis de participantes a envolver no estudo;
e Preparar o documento de “Plano de testes de usabilidade”;
e Preparar os guides de tarefas para cada perfil de participante;
e Validar os documentos “Plano de testes de usabilidade” e guides de tarefas;
e Preparar e rever protétipo a utilizar nos testes;
e Realizar um teste preparatorio aos guides de tarefas e prototipos;
e Recrutar os participantes para os testes;
e Marcar data e hora para a realizacao de cada sessao de testes;
e Enviar mensagem com informacao preparatéria aos participantes;
e Preparar documentos de declaragao de confidencialidade e declaragao de

consentimento para a recolha de informacao;
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Preparar formulario online para o preenchimento no final do teste do SUS;
Preparar materiais, recursos, logistica e ferramentas digitais necessarias;
Confirmar com todos os participantes, a data e hora da sua sessao de testes bem
como se receberam a ligagao da sesséo online;

Receber documentos de declaragao de confidencialidade e declaragao de
consentimento de cada participante;

Confirmar, antes da primeira sessao, todos os materiais, recursos, logistica e

ferramentas digitais.

Durante cada uma das sessdes de testes o guidao incluiu os seguintes momentos:

Receber o participante com uma nota de boas-vindas;

Tentar deixar os participantes o mais a vontade possivel;

Realizar apresentagdes pessoais do Facilitador, Observador e Participante;
Explicar o que vai ser testado e quais os objetivos do estudo;

Lembrar que nao existem respostas certas ou erradas;

Iniciar gravagao video e dudio da sessao de testes;

Pedir aos participantes para irem “pensando em voz alta” para que o Facilitador e
Observador possam ir acompanhando o raciocinio (Think aloud protocol);
Realizar as varias tarefas do teste de usabilidade;

Abrir espago para comentarios finais do Participante aquilo que foi testado;
Pedir para preencher o questiondrio online de System Usability Scale (SUS);

Encerrar a sessao de teste.

ApOs a realizagao de todas as sessoOes de testes de usabilidade, foram ainda realizadas

as seguintes tarefas:

Reunir as gravagdes das sessodes e notas do Observador numa mesma pasta de
documentacgao;

Analisar toda a informacao resultante dos testes;

Identificar os principais problemas de usabilidade encontramos pelos
participantes;

Consolidar os dados recolhidos no questionario de SUS;

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023
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e Produzir o relatério de conclusdes;

e Apresentar e discutir o relatorio de conclusdes com o Project Manager e
Product Owner do projeto;

e Apresentar resultados e conclusdes dos testes a equipa de projeto;

e Partilhar com a equipa de projeto o relatério de conclusoes;

e Identificar quais as alteracdes a enderecar no imediato;

e Arquivar, numa pasta de documentacao partilhada, toda a informacgao resultante
dos estudos;

e Avaliar e documentar a metodologia seguida no estudo de testes de usabilidade;

e Partilhar publicamente o relatério de conclusdes do ciclo de testes de usabilidade.

Think aloud protocol

Na realizagao de testes de usabilidade moderados, presenciais ou remotos, o think aloud
protocol, pode ser uma ferramenta muito interessante para perceber tudo o vai “passando

pela cabecga” dos Cidadaos.

Este instrumento, passa por incentivar o Cidadao, conforme vai realizando cada uma das
tarefas que lhe sdo propostas a dizer em voz alta tudo o que esta a pensar, as suas

duvidas, indecisoes, sugestoes, etc.

0 pensamento em voz alta, ajuda nao so6 o Facilitador a conseguir compreender um pouco
melhor as a¢des dos Cidaddaos em cada momento, mas também é um bom instrumento
para detetar em que pontos da experiéncia os Cidadaos possam ter mais duvidas, mesmo

que completem com sucesso a tarefa.

Ferramentas e equipamentos

Microsoft Teams foi a aplicagdo online utilizada para a realizagdo das sessdes de testes
online. Permitiu entre muitas outras coisas uma comunicagao em tempo-real entre todos
os intervenientes, a gravacao do video e daudio das sessdes ao mesmo tempo da partilha

de mensagens de texto via janela de conversacgao.
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Google Docs foi a aplicagao utilizada para a partilha do texto e ligagao a utilizar em cada
uma das tarefas a realizar no teste. Para a realizacao de cada uma das tarefas o Cidadao
recebia uma ligagdo com um documento Google Docs onde podia ler o texto da tarefa e
onde tinha também a ligagao da pagina de que deveria partir para a realizagao dessa

tarefa.

LimeSurvey foi a aplicagao escolhida para a criagdo dos formularios online utilizados para
o preenchimento por parte de cada Cidadao no final do teste do questionario do System
Usability Scale (SUS).

Sendo uma sessao de testes remota, cada um dos participantes realizou todas as tarefas
em casa ou no local de trabalho, através dos seus préprios equipamentos. Constituindo-
se como um fator de acrescido desafio para o portal, esta multiplicidade de situacdes
permite também elevar a fasquia e exigéncia para com a solugao em diferentes situagdes

de utilizacao.

Protétipo utilizado

Para a realizacao dos testes de usabilidade foi utilizada a versdo em pré-producao do

portal, através de browser web.

Realizado em modelo remoto, a metodologia que serviu de referéncia ao estudo
organizou todas as suas tarefas em trés momentos distintos: antes dos testes,

durantes os testes e depois dos testes.
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4.4. Quem foram os participantes?

O portal Mais Transparéncia tem a ambigao de se tornar uma ferramenta util para
qualquer perfil de Cidadao. Quer isto dizer que de forma integrada, devera conseguir
corresponder a diferentes e multiplas necessidades, sejam elas de cariz mais genérico e

informativo ou mais técnico e preciso na consulta e interpretacao de dados abertos.

Partindo desta pluralidade de perfis este estudo focou-se essencialmente em perfis de
Cidadaos mais genéricos e com necessidades de consulta de informacao mais simples.
Nao quer isto dizer que todos os demais perfis ndo sejam relevantes. Contudo, para uma
avaliacao mais cuidada, as tarefas a solicitar aos participantes deveriam ser adaptadas

ao seu perfil e dai a decisao de simplificar o tipo de perfis envolvidos.

Nesta definicdo e simplificagao de perfis, neste estudo de testes de usabilidade, foram
envolvidos fundamentalmente dois perfis diferentes, embora com necessidades idénticas,
mas com modelos de utilizagao bastante diferentes. Os perfis envolvidos no estudo foram
0S seqguintes:

e Cidadaos;

e Cidadaos invisuais.

Cidadaos

Sendo um dos, se nao o perfil, mais relevante para a missao do portal, o perfil de
“Cidadaos” caracteriza-se acima de tudo por uma utilizagao bastante simples de consulta
de informagao. Nao tem necessidade de explorar em detalhe muitos dos dados
disponiveis ou até mesmo descarregar a informagao em formatos de dados abertos ou

folhas de calculo.
Este perfil assume também que o Cidadao nao tem qualquer relagdo com a estrutura do

Estado o que faz com que o seu conhecimento do funcionamento do Estado seja

relativamente superficial.
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No estudo de testes de usabilidade realizado foram envolvidos 10 participantes com o

perfil de” Cidadao” de varias idades, género, estratos sociais ou até destreza tecnoldgica.

Perfil Idade Género Data
P1 Cidadao 28 Masculino 21.03.2023
P2 Cidadao 24 Feminino 21.03.2023
P3 Cidadao 51 Feminino 22.03.2023
P4 Cidadao 44 Masculino 22.03.2023
PS5 Cidadao 40 Feminino 22.03.2023
P6 Cidadao 19 Feminino 23.03.2023
P7 Cidadao 30 Feminino 23.03.2023
P8 Cidadao 36 Feminino 29.03.2023
P9 Cidadao 45 Feminino 30.03.2023
P10 Cidadao 56 Masculino 03.04.2023

TABELA 1 PARTICIPANTES PERFIL “CIDADAOS"
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Cidadaos invisuais

A acessibilidade é desde a primeira hora um aspeto fundamental do Mais Transparéncia.
Por conseguinte, faria todo o sentido envolver também Cidadaos com necessidades

especiais no teste de usabilidade da solugao.

Realizando exatamente as mesmas tarefas que o perfil de “Cidadao”, existindo apenas
uma redugao no numero de tarefas, este estudo optou por se focar no perfil de pessoas
invisuais, que na experiéncia do portal se traduz na utilizagao recorrente de um leitor de

ecra.

Para além de afirmar de forma taxativa a importancia da acessibilidade para o portal Mais
Transparéncia, a realizacao de testes de usabilidade com o perfil “Cidadaos invisuais”
garante também o cumprimento formal dos requisitos para a obtenc¢ao do selo de Ouro
do Selo de Usabilidade e Acessibilidade da AMA Agéncia para a Modernizagao

Administrativa.

No estudo de testes de usabilidade realizado foram envolvidos 2 participantes com o

perfil de “Cidadao invisual” de varias idades e estratos sociais.

Perfil Idade Género Data
P11 Cidadao invisual 45 Masculino 24.03.2023
P12 Cidadao invisual 46 Masculino 27.03.2023

TABELA 2 PARTICIPANTES PERFIL “CIDADAOS INVISUAIS"
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Neste estudo de testes de usabilidade foram envolvidos um total de 12
participantes, sendo que 10 desses participantes estavam inseridos no perfil de
“Cidadaos” e 2 deles integrados no perfil de “Cidadaos invisuais” com idades entre

0s 20 e 65 anos.

4.5. Que tarefas foram testadas”?

Uma das pec¢as fundamentais de qualquer estudo de testes de usabilidade séo as tarefas
que tangibilizam todas as funcionalidades e conteudos a testar com os Cidadaos. Embora
seja dificil que em cada ciclo de testes estas tarefas reflitam todas as agdes possiveis e
imaginaveis que os Cidadaos podem realizar no portal, devem, tanto quanto possivel,

refletir as agdes mais paradigmaticas.

Para este terceiro ciclo de testes de usabilidade no portal Mais Transparéncia, foram
definidas um total de 18 tarefas distribuidas por 5 grupos tematicos diferentes, alusivos

cada um deles as areas de conteudos mais relevantes do portal.

Cidadaos

Para o teste da solugdo implementada com os participantes do perfil “Cidadaos” foram

definidas 18 tarefas distribuidas por 5 grupos tematicos distintos.
A. SOBRE PORTUGAL 2030
A1. Objetivos estratégicos

Partindo da pagina inicial, consegue identificar quais sao as linhas orientadoras
para o Portugal 20307?
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A2.

A3.

A4.

Valor atribuido ao plano

Considerando a informacgao desta pagina, consegue dizer-nos qual o valor total
do investimento do Portugal 2030?

Objetivos especificos

Cada um dos objetivos tém um conjunto de investimentos previstos. Como
faria para ver o investimento aplicado ao objetivo “+ proximo”?

Distribui¢ao dos valores dos fundos

Consegue indicar o nome dos fundos e respetivos valores que vao ser

utilizados para financiar o programa tematico “Inovacao e Transicao Digital”?

B. BENEFICIARIOS E PROJETOS

B1.

B2.

B3.

B4.

BS.

B6.

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023

Critérios de selegao

Nesta pagina pode encontrar informagao detalhada sobre um projeto. Se
quisesse encontrar os critérios de selecao do projeto em questao, como faria?
Compreensao dos critérios de selegao

Tendo em conta a secgao candidaturas consegue explicar o que s@o os
critérios de selegdo de um projeto?

Contratos em Base.gov

Onde podem ser encontrados os contratos feitos com fornecedores ao abrigo
deste projeto?

Contratos em Base.gov

Nesta pagina, se quisesse ver em maior detalhe o contrato com a entidade
“Emidio & Alvarez Subcontratas Lda” como faria?

Lista de consorcios

Considerando esta pdgina detalhe do beneficiario consegue indicar-nos em
guantos consorcios participou?

Compreensao do conceito consorcio

Considerando a mesma pagina de detalhe de projeto, consegue explicar-nos o

gue entende por consorcio?
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C. CONTRATUALIZAGAO

C1. Processo de contratualizagao
A atribuicado do investimento do PRR passa por algumas etapas até chegar ao
destinatario final. Consegue indicar em qual etapa é feita a atribuigao do
investimento as entidades responsaveis pela coordenagao e execugao desse
valor?

C2. Execugao da contratualizagao

Consegue dizer-nos como se encontra atualmente o processo de execucao de

contratualizagao do investimento do PRR?
C3. Concursos
Tendo em conta que o processo de contratualizagao ja se encontra concluido,

consegue indicar-nos qual a etapa seguinte?

D. INVESTIMENTO POR REGIOES

D1. Valores aplicados a uma regiao
O Portal Mais Transparéncia apresenta uma serie de informacgdes sobre os
investimentos aplicados pelas varias regides. Tendo em conta a pagina
consegue identificar o valor atribuido a regiao Norte?

D2. Beneficiarios com projetos alocados a um concelho
Se pretendesse conhecer a listagem de todos os beneficidrios que realizaram
projetos de investimento no seu concelho como faria?

D3. Leitura e compreensao de legendas
Na area com o mapa, qual o significado que atribui as legendas “valor

aprovado” e “valor pago”?

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023
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E. MUNICIPIOS

E1.

E2.

Pesquisar pelo municipio

Nesta area tematica, pode encontrar alguns indicadores de qualquer municipio.
A partir desta pagina, se quisesse saber qual o volume total de negécios das
empresas no seu municipio, como faria?

Valor transferido do municipio para as juntas de freguesias

Nesta pagina, consegue identificar qual o valor atribuido pelo municipio de Faro
a todas as freguesias no ano 2022, no ambito da descentralizagao de

competéncias?

Cidadaos invisuais

Para o teste da solu¢do implementada com os participantes do perfil “Cidadaos invisuais”

foram definidas 6 tarefas distribuidas por 4 grupos tematicos distintos.

A. SOBRE O PORTUGAL 2020

Al.

A3.

Objetivos estratégicos

Partindo da pagina inicial, consegue identificar quais sao as linhas orientadoras
para o Portugal 20307?

Valor atribuido ao plano

Considerando a informacgao desta pagina, consegue dizer-nos qual o valor total

do investimento do Portugal 2030?

B. BENEFICIARIOS E PROJETOS

B4.

Contratos em Base.gov
Nesta pagina, se quisesse ver em maior detalhe o contrato com a entidade

“Emidio & Alvarez Subcontratas Lda” como faria?
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B5. Lista de consorcios
Considerando esta pdgina detalhe do beneficiario consegue indicar-nos em
quantos consoércios participou?

B6. Compreensao do conceito consércio
Considerando a mesma pagina de detalhe de projeto, consegue explicar-nos o

gue entende por consorcio?

E. MUNICIPIOS

E1. Pesquisar pelo municipio
Nesta area tematica, pode encontrar alguns indicadores de qualquer municipio.
A partir desta pagina, se quisesse saber qual o volume total de negécios das

empresas no seu municipio, como faria?

Aos participantes dos testes com o perfil de “Cidadaos” foram pedidas para realizar
no teste 18 tarefas e aos participantes com o perfil de “Cidadaos invisuais” foram

pedidas para realizar 6 dessas mesmas tarefas.
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5. Resultados dos testes de
Jusabilidade

Definidas as principais tarefas avaliar neste primeiro estudo de testes de usabilidade, a
etapa seguinte foi a de realizagcao dos testes propriamente ditos com os Cidadaos. Este é
sempre um momento muito rico de avaliagao, pois independentemente do contexto e
dificuldades do projeto, € o momento onde com toda a generosidade possivel, os

Cidadaos dao o seu feedback e partilham muitos dos seus pensamentos.

A avaliagao realizada nos testes de usabilidade, como descrita anteriormente procurou
avaliar essencial trés conceitos essenciais, face as tarefas apresentadas. O estudo teve
como objetivo fundamental avaliar a eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos Cidadaos face a

cada uma das tarefas apresentadas.
Para tal, podendo todos estes trés conceitos parecer um pouco abstratos de avaliar, na

analise das tarefas recorreu-se a afericao de um conjunto de métricas tangiveis e

descritas em detalhe no capitulo seguinte.
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5.71. Qual avaliagao do sucesso das tarefas?

Tendo em vista avaliacdo do grau de eficacia na execugao de cada uma das tarefas, no
presente estudo de testes de usabilidade ao portal Mais Transparéncia, foram utilizadas
as métricas de taxa de conclusao com sucesso, taxa de conclusao com dificuldade e taxa

de nao conclusao de tarefas.
Nos quadros seguintes, organizados pelos diferentes perfis envolvidos nos testes, é
possivel perceber de forma simples, imediata e visual todo o panorama e balango da

avaliacdo para cada uma das tarefas executadas.

Na construgao de cada uma das tabelas é utilizada a seguinte legendagem de cores:

e Tarefa concluida com sucesso (verde) (Simbolo “+”

e Tarefa nao concluida (vermelho) (Simbolo “-*)

Cidadaos

Tarefa P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

A. Sobre o Portugal 2030

A1. Objetivos
estratégicos

A2. Valor
atribuido

A3. Objetivos
especificos

A4,
Distribuicao
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dos valores
dos fundos

B. PRR \ Beneficiarios e Projetos

B1. Critérios
de selegéo

B2.

Compreenséo N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/
dos critérios /A A A A A A A A A A
de selegao

B3. Contratos
em Base.gov

B4. Detalhe
de contratos
em Base.gov

B5. Lista de
consorcios

B6.

Compreenséo N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/
do conceito /A A A A A A A A A A
consorcio

C. PRR \ Contratualizagao

C1. Processo
de
contratualizag
ao

C2. Execugéao
da
contratualizag
ao
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C3.
Concursos

D. PRR\ Investimento por regioes

2 1|'i<\:/aao||2rse: N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/
plicados /A A A A A A A A A A

uma regiao

D2.

Beneficidrios
com projetos
alocados a

um concelho

D3. Leitura e
compreensao
de legendas

E. Municipios

E1. Pesquisar
pelo
municipio

E2. Valor
transferido do
municipio
para as juntas
de freguesias

TABELA 3 ANALISE DE TAREFAS CONCLUIDAS PERFIL “CIDADAOS”
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Cidadaos invisuais

Tarefa P11 P12

A. Sobre o Portugal 2030

A1. Objetivos
estratégicos

A3. Objetivos
especificos

B. PRR \ Beneficiarios e Projetos

B4. Contratos em
Base.gov

B5. Lista de
consorcios

B6. Compreensao
do co,ncglto N/A N/A
consorcio

E. Municipios

E1. Pesquisar pelo
municipio

TABELA 4 ANALISE DE TAREFAS CONCLUIDAS PERFIL “CIDADAOS INVISUAIS”
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Numa avaliagao global é possivel concluir que o balango é francamente positivo. Da
execucgao das tarefas é possivel concluir que as maiores dificuldades dos Cidadaos
se prendem a interpretagao de terminologias, siglas e linguagem técnicas utilizada

em algumas areas de conteudos, que muitas vezes nao sao claras ao senso comum

e que se constituiu como uma dificuldade determinante para a utilizagao do portal.

5.2. Qual o tempo de execucao das tarefas?

Tendo em vista avaliagdo do grau de eficacia na execugao de cada uma das tarefas, no
presente estudo de testes de usabilidade ao portal Mais Transparéncia, foram utilizadas
as métricas de taxa de conclusao com sucesso, taxa de conclusdo com dificuldade e taxa

de nao conclusao de tarefas.

A par da avaliagao focada na eficacia da execugao das tarefas a avaliagao pela perspetiva
da eficiéncia é também outro dado de analise interessante dos testes de usabilidade. Esta
oOtica temporal de afericao da qualidade da usabilidade, ajuda a perceber em média o
tempo despendido pelos Cidadaos na execucao de cada uma das tarefas que lhe permite

o portal.

Para realizar esta avaliacdo neste estudo de testes de usabilidade, foi cronometrado o
tempo que cada Cidadao despendeu na realizacao de cada tarefa proposta no guido de
testes. Seguidamente com base em todos esses tempos, foi calculado o tempo médio de

execucao de cada tarefa, sendo esse o balango que aqui é apresentado.
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Cidadaos

Tarefa Tempo médio de execugao

A. Sobre o Portugal 2030

A1. Objetivos estratégicos 03m 16s
A2. Valor atribuido 01m 24s
A3. Objetivos especificos 00m 59s
A4. Distribui¢do dos valores dos fundos 01Tm 14s

B. PRR \ Beneficiarios e Projetos

B1. Critérios de selegao 02m 05s
B2. Compreenséo dos critérios de selegao N/A
B3. Contratos em Base.gov 01m 08s
B4. Contratos em Base.gov 00m 55s
B5. Lista de consorcios 00m 29s
B6. Compreensao do conceito consorcio N/A

C. PRR \ Contratualizagao

C1. Processo de contratualizagao 03m 19s
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C2. Execugao da contratualizagédo 0Tm 05s
C3. Concursos 00m 34s
D. PRR \ Investimento por regides

D1. Valores aplicados a uma regido N/A
D2. Beneficidrios com projetos alocados a um concelho 01m 40s
D3. Leitura e compreensao de legendas N/A
E. Municipios

E1. Pesquisar pelo municipio 02m 36s
E2. Valor transferido do municipio para as juntas de 02rm 33s

freguesias

TABELA 5 ANALISE DO TEMPO DE EXECUGAO DE TAREFAS PERFIL “CIDADAOS”
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Cidadaos invisuais

Tarefa

Tempo médio de execugao

A. Sobre o Portugal 2030

A1. Objetivos estratégicos 06m 35s
A3. Objetivos especificos 05m 43s
B. PRR \ Beneficiarios e Projetos

B4. Contratos em Base.gov -

B5. Lista de consorcios 10m 02s
B6. Compreensao do conceito consorcio N/A
E. Municipios

E1. Pesquisar pelo municipio 05m 17s

TABELA 6 ANALISE DO TEMPO DE EXECUGAO DE TAREFAS PERFIL “CIDADAOS INVISUAIS”
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Da analise dos tempos de execugao de cada tarefa é possivel concluir que a
linguagem é um componente importante no tempo que os Cidadaos utilizam a
concretizar tarefas. Funcionalidades ou conteudos que utilizem terminologias mais
distantes do senso comum sao por norma tarefas mais demoradas e por
consequéncia representam uma probabilidade de abandono do portal bastante

maior que as restantes.

5.3. Qual avaliacao de satisfacao?

Por fim, mas ndo menos importante, é relevante realcar ainda como resultado deste
estudo de testes de usabilidade o balango do sentimento geral de satisfagdo dos
Cidadaos que testaram a solugao face a tudo aquilo que Ihes foi apresentado e pedido

durante as varias tarefas do teste.

Como referido no capitulo de metodologia, esta avaliagdo que embora seja relativamente

subjetiva de fazer, pode utilizar instrumentos estatisticos para de forma mais analitica
avaliar o sentimento geral de satisfacdo dos Cidadaos. A ferramenta utilizada neste
estudo foi o System Usability Scale (SUS) que propde uma avaliagédo através de 10

questdes pragmaticas aos Cidadaos a realizar no final do teste.

0 balango e classificagao final de satisfacao dos Cidadaos é obtida através da

ponderacgao de todas as notas e calculada a média entre todos os participantes no final.

A escala de avaliagdo do SUS esta organizada em cinco niveis, sao eles:
e A cima que 80.3 classificagcao de “Excelente”;
e Entre 80.3 e 68 classificacdo de “Bom”;
e Valor de 68 classificagao de “Aceitavel”;
e Entre 68 e 51 classificacao de “Mau”;

e Abaixo de 51 classificacao de “Terrivel”.
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Cidadaos
SUS Score Classificagao

P1 87,5 Excelente
P2 87,5 Excelente
P3 57,5 Mau
P4 92,5 Excelente
P5 92,5 Excelente
P6 95,0 Excelente
P7 65,0 Mau
P8 90,0 Excelente
P9 80,0 Excelente
P10 75,0 Bom

Média 82,5 Excelente

TABELA 7 RESULTADOS SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) PERFIL “CIDADAOS"
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Cidadaos invisuais

SUS Score Classificagao
P11 95,0 Excelente
P12 65,0 Mau
Média 81,1 Excelente

TABELA 8 RESULTADOS SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) PERFIL “CIDADAOS INVISUAIS”

Como demonstra a classificagdo do SUS ponderada entre as avaliagdes dos
participantes do perfil de “Cidadaos” e “Cidadaos invisuais”, depois de realizadas
algumas tarefas no portal o sentimento de satisfagao global obtém em média uma

pontuagao de 81,1 e uma classificagao “Excelente”.
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5.4. O que disseram 0s participantes?

Numa perspetiva de anadlise diferente, mas igualmente relevante, importante também
registar alguns dos comentarios, ideias e sugestdes que os Cidadaos foram partilhando
ao longo da realizacao dos testes de usabilidade. Embora ndo possa ser alvo de uma
analise estruturada, estes comentarios, refletem na primeira pessoa muitos dos

sentimentos e duvidas que abalaram cada um dos participantes ao longo do tempo.

Tentando resumir e balancar as muitas ideias que foram sendo partilhadas ao longo dos

testes, aqui fica um apanhado de alguns dos comentarios dos Cidadaos.

"Uma pagina muito acessivel, bastante navegavel, que
explica o protocolo para 2030 e pormenoriza em detalhe

0s valores para tudo que foi estabelecido.”

'O maior dilema para um cego € percorrer paginas

enormissimas para chegar a um sitio.”

"A informacao esta apresentada de uma forma simples, a
complexidade é dada pela imensidao dos temas

trabalhados.”

"Figuei bem impressionada com 0s temas, e com a
transparéncia.”

“Falta divulgarem mais esse trabalho. Esta aqui um

trabalho fantastico, mas se calhar ndo é do conhecimento

geral.’
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"Ter um campo pesquisa na pagina inicial € importante.”

"Tem imensa informacao e é preciso ter tempo para

pesquisar os temas

"Poderia estar numa linguagem nao diria mais popular,

mas mais acessivel ao cidadao comum.”

‘Achei que é um assunto complicado por natureza, ainda
por cima para mim a chegar ao pais, mas deu para
entender bastante bem a dinamica desses investimentos

principalmente com aqueles passos.”

“Queria tirar uma especializacao sobre os fundos

europeus, e tudo isto € muito interessante.”

"Ha informacao mais simples do que outra, mas isso
também a ver com o conhecimento de cada um tém

sobre os diferentes temas.”

Embora ndo possam ser alvo de uma analise quantitativa os comentarios dos
Cidadaos sao um excelente ponto de partida para uma mais estrutura compreensao

dos modelos de utilizagdo do portal por parte dos Cidadaos.
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6. Recomendacoes

Parte integrante de qualquer relatério sobre um estudo de testes de usabilidade, as
recomendacgdes representam o capitulo, onde de alguma forma se resume muitos dos
problemas identidades pelos utilizadores e se sugerem melhorias a implementar no curto,

médio e longo prazo na solugao atual.

Na pratica, a realizagdo de todo o estudo de testes de usabilidade, tem como principal
finalidade chegar a estas conclusdes. Sao estes resultados que permitindo identificar
problemas concretos na experiéncia, vao permitir melhorar a proposta de valor que é

oferecida aos utilizadores em cada momento.

E importante também realcar sobre as recomendacdes do estudo, que elas partem da
identificacdo concreta de problemas, juntando a isso o trabalho técnico de especialistas

de user experience (UX) na construcao e elenco de sugestdes praticas de melhorias.

6.7. Qual a escala utilizada?

Como em qualquer produto ou servigo digital, iterativo no processo e evolutivo na
proposta de valor para os utilizadores, o Portal Mais Transparéncia € uma solugdo em
constante e estruturada evolugao. Quer isto dizer que é fundamental em qualquer
momento do projeto, conseguir definir claramente as prioridades, tornando esta premissa

mais facil a alocacao de recursos em cada momento da metodologia.

Estando e bem, um estudo como este de testes de usabilidade, aliado de todos os
constrangimentos do projeto e procurando a analise da qualidade da usabilidade por si s6,
€ igualmente importante que as recomendacdes do estudo, sejam consideradas também

elas para a definigao de prioridades no projeto.

Esta definicdo de prioridades, nada tem que ver com qualquer roadmap definido de

antemao. As prioridades nas recomendacdes do estudo de testes de usabilidade, tém
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antes de mais que ver, com a identificagao clara, dos problemas mais e menos relevantes
para a qualidade de usabilidade e por conseguinte para que os utilizadores consigam ou

nao atingir os seus objetivos em cada momento.

Na classificacdo das recomendagdes resultantes destes testes de usabilidade, foi
utilizada uma escala de 3 niveis, para a atribui¢cdo de dimenséao de grandeza para os

problemas encontrados.

Dentro desta escala, os problemas encontrados, sdo classificados segundo os niveis:

e Critico (vermelho);

e Menor (azul).

A classificacao atribuida a cada problema encontrado através da realizagdo dos testes de
usabilidade, resulta de um balango entre o impacto daquele problema ou erro na interagao
do utilizador e 0 quao importante é a tarefa onde ele é encontrado, face a proposta de

valor global da solugéo.

Os problemas e erros encontrados durante os testes de usabilidade, sdo
classificados no estudo segundo uma escala de 3 niveis distintos: critico, relevante

€ menor.
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6.2. Quais as recomendacoOes deste estudo?

A concluir este estudo de testes de usabilidade ao Portal Mais Transparéncia, sdo
elencados neste capitulo todos os problemas ou erros encontrados pelos utilizadores
durante a realizagao das sessoes de testes. Organizados em diferentes niveis de
severidade, estes problemas ou erros constituem-se como os principais pontos de

melhoria para o futuro da solugao.

Identificados Sugestoes
Problemas ou erros criticos 3 3
4 4
Problemas ou erros menores 4 4
11 11

TABELA 9 RESUMO DOS PROBLEMAS E ERROS ENCONTRADOS
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Problemas ou erros criticos

Problemas ou erros

Local especifico

Recomendagao

A seccado com tabs nao indicam
que existe contelddo comprimido,
o que impossibilita a percecédo do
mesmo e nao permite a sua

pesquisa com leitor de ecra.

Beneficidrios e

Projetos

Recomenda-se a identificagao das
tabs para que indiquem a existéncia
de contelddo pelos leitores de ecra e
de outras tabs que as possam

acompanbhar.

Auséncia de valores de totais nas
tabelas em cada uma das regides,
o que faz com que esta
informacgao apenas esteja

disponivel nas tooltips do mapa.

Investimentos por

regides

Recomenda-se a implementagéao de
linhas de valores totais por

cada regido nas tabelas, para que
utilizadores que nao utilizem cursor
para navegar, consigam encontrar

esta informacgao.

Nem todos os utilizadores
utilizam o cursor ou navegam
diretamente pelo mapa, o que faz
com que informacdo que esteja
na tooltip ndo seja encontrada

mais lugar nenhum.

Investimentos por

regides

Recomenda-se a utilizagdo de
informacgao que acompanhe a
legenda do mapa (nas regides) para
que a informagédo nio seja perdida e
possa ser consultada facilmente por

todos.

TABELA 10 PROBLEMAS OU ERROS CRITICOS
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Problemas ou erros Local especifico Recomendacao

Os utilizadores ao lerem as Investimentos por Rever a navegacgao nas
tabelas com o leitor de ecras regioes tabelas, e avaliar a
podem ser obrigados a ler um /Transversal implementacao de links

ndmero infinito de linhas de
dados até chegar aos totais da
informacéo pretendida.

ancora para os totais das
regides ou sub-regides.
Avaliar também a
necessidade de usar tabelas
separadas.

Auséncia de uma pesquisa Transversal
livre. A maior parte dos

utilizadores sentiu a

necessidade de uma pesquisa

livre, para chegar mais

facilmente a informacao.

Ja se encontra em
desenvolvimento um motor de
pesquisa livre em toda a
plataforma, sendo que sera
enderegado numa futura verséo
do portal.

Confuséo entre os termos Contratualizagao
"Contratualizagao” e

"Concursos"”, e o ndo

reconhecimento como etapas.

Recomenda-se uma melhor
definicado e ilustragao das
etapas, preferencialmente
com definigdes mais exatas,
utilizando de forma coerente
0s mesmos termos da
pagina.

Dificuldades de encontrar no Sobre 0 PT2030
grafico, os fundos que compdem
0S programas.

Recomenda-se uma revisdo a este
grafico de modo a tornar mais
evidente que existe mais
informacgao dentro das barras.

TABELA 11 PROBLEMAS OU ERROS RELEVANTES
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Problemas ou erros menores

Problemas ou erros Local especifico

Recomendagao

Os titulos no componente de Municipios
pesquisa da pagina

municipios, tém dois titulos

antes do campo editavel que

geraram alguma confusao aos

cidadaos invisuais.

Avaliar a necessidade de darmos a
opcao de saltar diretamente para o
campo editavel ou fazer uma

revisdo da descrigao dos titulos.

O termo “Assisténcia Técnica” Sobre o PT2030
nao é claro para o cidadao,

gerando algumas duvidas.

Recomenda-se avaliar uma forma
de explicar melhor este objetivo

aos cidadaos.

Falta de descrigao nos Transversal
elementos graficos, para serem

lidos pelo leitor de ecra.

Sempre que um elemento grafico
seja relevante para o contexto

da informacao, deve ser feita uma
descricao visual desse elemento
em alt text para que possa ser lido

pelo leitor de ecra.

Perda do contexto dos titulos das Investimentos por

colunas da tabela ao fazer scroll. regides

Recomenda-se fixar os titulos das
colunas da tabela para que se
mantenha o contexto da

informacao.

TABELA 12 PROBLEMAS OU ERROS MENORES
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Da realizagao deste estudo de testes de usabilidade, resulta a identificagao de 3
problemas ou erros criticos, 4 relevantes e 4 menores, num total de 11 problemas
ou erros identificados. Como propostas de resolugao, o estudo integra ainda um

total de 11 recomendacgoes de melhorias, distribuidas pelas varias classificacdes de

problemas ou erros encontrados.
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6.3. Alguns pontos para reflexao futura

Ao mesmo tempo que os testes permitem identificar problemas ou erros na solugédo e a

sustentacao de sugestao de melhorias e resolugao desses pontos, permitem também, em

alguns casos identificar alguns temas que no médio e longo prazo possam merecer a

reflexdo da equipa.

Sumariamente, ndo se pode assumir estes tdpicos como problemas ou erros, mas sim

temas que os utilizadores durante as sessodes de testes foram referenciando e que podem

merecer algum trabalho de reflexao ou analise complementar no futuro.

Da realizagao dos testes de usabilidade, foram identificados alguns topicos que podem

merecer uma analise mais estruturada no futuro, eles sdo:

Os fluxos de explicagao e contextualizagao dos temas das pdaginas verificaram-se
determinantes para a compreensao e completude de tarefas pela maior parte dos
cidaddos. Recomenda-se por isso mesmo rever e afinar o UX writing, garantindo
que a rapida e clara leitura seja garantida.

Foi notado também que ha por parte dos cidadaos um desconhecimento do portal,
atribuindo-lhe uma importancia relevante, principalmente para garantir a
transparéncia dos recursos publicos.

Nesta ronda de testes, verificou-se ainda, que cidadaos invisuais utilizam diferentes
leitores de ecra, fazendo com que a experiéncia dentro da mesma pagina possa ser
muito diferente. Como tal, recomenda-se que a validagcao da pagina seja feita com
o maior numero de leitores de ecra, e uma constante atualizagao a tecnologia
utilizada.

Apesar de ja se encontrar em desenvolvimento, vale a pena ressalvar a

necessidade de ter um motor de pesquisa livre.
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Da realizagao deste estudo de testes de usabilidade, resulta igualmente a
identificacao de 4 topicos que, embora nao se possam assumir nesta fase como
problemas ou erros, pois nao prejudicam diretamente a usabilidade da solugao,

merecem uma analise mais cuidada e estruturada no futuro.
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/. Conclusao

0 pensamento, desenho e desenvolvimento de um servigo publico digital € um processo
iterativo. Nao é um projeto finito. Por muito desconforto que isso possa acarretar na
gestao de projetos deste género é importante ter sempre bem presente que um servigo
publico digital tem que ser um “organismo vivo” que se transforma, adapta e evoluiu ao
longo do tempo. Um processo de evolugao em busca de uma maior eficacia, eficiéncia e

satisfacdo das pessoas que procura servir todos os dias, os Cidadaos.

O presente estudo de testes de usabilidade € um contributo para que toda esta visao se
concretize, neste caso através do portal Mais Transparéncia. Por questdes operacionais
em tempo e orgamento Util, € muito dificil que um estudo deste género possa abranger de

uma so vez todas as funcionalidades e conteidos de um portal como este.

Contudo, este tipo de estudo ndo pode ser estanque. Ao invés de uma agao pontual, deve
ser, um processo recorrente de avaliagéo do servico publico digital. Apontando caminhos
para o desenvolvimento do portal, os testes que aqui se resumem as suas conclusoes
serdo mais um dos instrumentos fundamentais ao servigo de uma visao clara: informagéao
com relevancia, qualidade e rigor os Cidadaos sobre o funcionamento e transparéncia do

Estado Portugués.

Os testes de usabilidade ndo deve ser uma agao pontual num projeto como o do
portal Mais Transparéncia, mas sim, uma dindmica recorrente de avaliagao da

relagdo dos Cidadaos com a solugao.
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8. Anexos

8.1. Registo de ecras

Para a execucgao e teste de usabilidade da solugdo a opgao recaiu sobre a utilizagao da
versao do portal em pré-producao. Quer isto dizer que esta é uma versao do portal em

constante evolugao e da qual passado este estudo se podera perder o registo ou versao.

Para garantir que o registo e versao em que os Cidadaos realizaram as tarefas nao se
perde, sendo isso parte fundamental da analise das conclusdes deste relatorio, aqui fica o
registo grafico dos ecras de referéncia para a realizacao de cada uma das tarefas

integradas nestes testes de usabilidade.
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A. Portugal 2030

A.1 Objetivos estratégicos
Partindo da pagina inicial, consegue identificar quais sao as linhas orientadoras para o
Portugal 2030?

parencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g
» |
Prioridades para o futuro
As opges estratégicas e as prioridades do Portugal 2030 constituem a esséncia do Os objetivos estratégicos para Portugal

que esta previsto no Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comisséo
Europeia, focando a aplicagdo dos grandes objetivos estratéqgicos, entre 2021 e 2027,

+inteligente @
do montante global atribuido de 23 mil milhdes de euros.

+verde ®
Nesta dimensao, o conjunto de propostas apresentadas contribuirdo de forma

+ conectado
decisiva, e em complementaridade com outros instrumentos financeiros, paraum @
desenvolvimento sustentavel alinhado com a estratégia da Uni&o Europeia. Como tal, o + social ®
plano Portugal 2030 assume como prioridade os objetivos estratégicos assentes na
coesao territorial e social + proximo dos cidadaos @

+transicéo justa ®
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A.2 Valor atribuido

Considerando a informacgao desta pagina, consegue dizer-nos qual o valor total do

investimento do Portugal 2030?

i ( & preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios

P VT v Tee—e 2% » -

Programas

O Portugal 2030 é implementado através de 12 programas: quatro de ambito tematico,
sete Regionais e um de Assisténcia Técnica.

A totalidade dos recursos disponiveis sera aplicada no conjunto destes Programas, de
forma articulada e coerente, com respeito pelos principios da simplificagéo, da

transparéncia, da eficacia e da eficiéncia orientados para resultados

1 2 Programas

23 Mil Milhoes €
atribuidos a Portugal

Todos os temas

i
Prioridades para o futuro

As opgdes estratégicas e as prioridades do Portugal 2030 constituem a esséncia do
que esta previsto no Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comisséo
Europeia, focando a aplicagao dos grandes objetivos estratégicos, entre 2021 2027,
do montante global atribuido de 23 mil milhdes de euros

Nesta dimensdo, o conjunto de propostas apresentadas contribuirdo de forma
decisiva, e em complementaridade com outros instrumentos financeiros, paraum
desenvolvimento sustentavel alinhado com a estratégia da Unido Europeia. Como tal, o
plano Portugal 2030 assume como prioridade os objetivos estratégicos assentes na

coesao territorial e social
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A.3 Objetivos especificos
Cada um dos objetivos tém um conjunto de investimentos previstos. Como faria para ver
o investimento aplicado ao objetivo “+ préximo”?

@ preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

+ préximo

1,56 mil milhdes €

Ver investimento em detalhe A

Distribuigdo dos valores programados por objetivos especificos

Deservolvimento integrado nas zonas urbang

1,33 mil milhGes €
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A.4 Distribuicao dos valores dos fundos

Consegue indicar o nome dos fundos e respetivos valores que vao ser utilizados para
financiar o programa tematico “Inovagao e Transicao Digital”?

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

Valores de fundos por programas orifico (B Tavela [

0 1 2 3 4 5 [

FEDER Fundo Europeu de
Tematicos Desenvolvimento Regional

3,5 mil milhdes €

Mar - 392,6 milhdes €

Regional

AgBo Clima

Fundos Europeus Municipios Todos os temas @

Valores de fundos por programas Grafico (B Tabela [T

Tematicos FSE+ Fundo Social Europeu Mais

400 milhdes €

Mar - 392,6 milhdes €

Regional

o _.I s"m”m“ha.'(
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B. PRR — Beneficiarios e projetos

B.1 Critérios de selegao
Nesta pagina pode encontrar informagao detalhada sobre um projeto. Se quisesse
encontrar os critérios de sele¢ao do projeto em questao, como faria?

& preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos os temas @

Aviso de Candidaturas
Na realizagdo dos Avisos de Candidaturas sao solicitadas candidaturas para a escolha Nota final da avaliagédo
dos projetos e dos beneficiarios finais a quem é atribuido o financiamento. Sao
definidos critérios de selegao especificos para cada Aviso, a incluir nas candidaturas 70 ! 0
submetidas, e sobre as quais recai a sua avaliagcao.

Nota importante

Podera encontrar os componentes do calculo da nota de avaliagao no documento de critérios de selegao referenciado em baixo
Critérios de selegao
Os critérios de selecao de financiamento a que este projeto e respetivo beneficiario
final esteve sujeito e a sua classificagao podem ser consultados em detalhe na Critérios de selegdo do projeto
plataforma Recuperar Portugal Projeto para melhoramento das condigdes de acessibilidade ao (y

Edificio das Piscinas Municipais

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023

59



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

B.2 Compreensao de critérios de selegao
Tendo em conta a sec¢ao candidaturas consegue explicar o que sao os critérios de
sele¢cdo de um projeto?

& preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos ostemas =

Aviso de Candidaturas

Na realizagao dos Avisos de Candidaturas s&o solicitadas candidaturas para a escolha Nota final da avaliagédo
dos projetos e dos beneficiarios finais a quem & atribuido o financiamento. Sao
definidos critérios de selecao especificos para cada Aviso, a incluir nas candidaturas 70 ' 0

submetidas, e sobre as quais recai a sua avaliagao.

Nota importante

Podera encontrar os componentes do calculo da nota de avaliagao no documento de criterios de selecao referenciado em baixo.

Critérios de selegdo

Os critérios de selecdo de financiamento a que este projeto e respetivo beneficiario
final esteve sujeito e a sua classificagao podem ser consultados em detalhe na Critérios de selegio do projeto
plataforma Recuperar Portugal Projeto para melhoramento das condigdes de acessibilidade a0 &

Edificio das Piscinas Municipais

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023

60



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

B.3 Contratos em Base.gov

Onde podem ser encontrados os contratos feitos com fornecedores ao abrigo deste

projeto?

& preprod.transparencia.gov.pt

Detalhe dos contratos publicos

Beneficidrio ©

Instituto da Habitacao e da Reabilitagao Urbana, | P.

Fornecedor ©

TECNOREM - ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A.

Valor do contrato 6 091 569,78 €

TECNOREM - ENGENHARIA E CDNSTHUQf)ES, S.A.

Perspectivas e Perpendiculares Unipessoal, Lda

Valor do contrato 767 470,77 €

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023

Fundos Europeus Municipios

Valor total em contratos Numero de contratos

2319225118 € 29

TECNOREM - ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A.

&

Valor do contrato 5986 42 0 €

TECNOREM - ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A
&

Valor do contrato 4 040 223,97 €

Conway, Lda
&

Valor do contrato 524 980,87 €

Todos os temas 2=

[
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B.4 Detalhe de contratos em Base.gov
Nesta pagina, se quisesse ver em maior detalhe o contrato com a entidade “Emidio &
Alvarez Subcontratas Lda” como faria?

& preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

Y S
A =
Valor do contrato &4 154 682,40 € Valor do contrato & 040 223,97 ¢
Perspectivas e Perpendiculares Unipessoal, Lda Conway, Lda
g [
Valor do contrato 767 470,77 € Valor do contrato 524 980,87 €
Polegada Individual, Lda Méxima Dinamica - Reparagdes e Construgbes Lda
& =
ntrato 403 732,07 € Valor d trato 235 874,71 €
Emidio & Alvarez Subcontratas Lda Joaquim Dias Antunes, Unipessoal, Lda
& =
Valor do contrato 127 253,95 € Valor do contrato 113 545,85 €
Parada D'ldeias Unipessoal, Lda CRVM - Engenharia e Construcéo, Lda.
Val trato 77 14150 €
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B.5 Lista de consorcios
Considerando esta pdgina detalhe do beneficiario consegue indicar-nos em quantos
consorcios participou?

@ preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos ostemas =

B | Participagcdes em consorcios

Lista de consorcios onde esta entidade participa ©

Consodrcio: MEO - Servigos de Comunica¢des e Multimédia, S.A. , Consércio: MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. ,
ALTICE LABS, S.A. [©) CARDAB - Systems, S.A. ®
Valor total 2.2 milhdes € Valor atribuido 11 milhdes € Valor total 17.6 milhdes € Valor atribuido 1.2 milhdes €

Consdrcio: Esri Portugal - Sistemas e Informagao Geografica, S.A,
MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. @

Valor total 90 mil € Valor atribuido 9 mil €

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023
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B.6 Compreensao do conceito consércio
Considerando a mesma pagina de detalhe de projeto, consegue explicar-nos o que
entende por consércio?

@ preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos ostemas =
B | Partic\paqéeq am roneAreing
Contrat Jue real. arceria com ros
for
Lista de consdrcios onde esta entidade participa o
Consdrcio: MEO - Servigos de Comunicagoes e Multimédia, S.A. , Consdrcio: MEQ - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. ,
ALTICE LABS, S.A. ® CARD4B - Systems, S.A. ®
or total 2.2 milhdes € Valor atribuido 11 milhdes € Valor total 17,6 milndes € Valor atribuido 1.2 milhdes €

Consorcio: Esri Portugal - Sistemas e Informagéo Geografica, S.A,
MEQ - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. @
t € jor atribuido 9 mil €
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C. PRR - Contratualizagao

C.1 Processo de contratualizagao

A atribuicdo do investimento do PRR passa por algumas etapas até chegar ao destinatario
final. Consegue indicar em qual etapa é feita a atribuicao do investimento as entidades
responsaveis pela coordenacao e execugao desse valor?

- ( @ preprod.transparencia.gov.pt 5 +

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

e N e N M g

dos investimentos.

B

Entidades Publicas

Dotadas da responsabilidade e do dinheiro de cada um dos

investimentos, formalizado através de contratualizagao especifica,
Contratualizagdo 4 =
cabe as entidades publicas coordenar a execugao de cada um dos

investimentos do plano, cumprindo todos 0s compromissos

assumidos por Portugal com a Unido Europeia

Contratos ja realizados @
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C.2 Execucgao da contratualizagao

Consegue dizer-nos como se encontra atualmente o processo de execucgao de
contratualizagédo do investimento do PRR?

& preprod.transparencia.gov.pt

Valores contratualizados do plano

Total de valores ja contratualizados

o 100+

Valores contratualizados por dimenséo

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023

0«

Total de valores em processo de contratualizagéo

nte AD&C, EMRP Atual

Fundos Europeus Municipios

Grafico (B

Total de valores que falta contratualizar

aG&010.03.2023 De

0«

Todos os temas

Tabela E

arregar Dados abertos sultar Ficha técnica

Grafico e

Tabela E

<

=
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C.3 Concursos
Tendo em conta que o processo de contratualizagao ja se encontra concluido, consegue
indicar-nos qual a etapa seguinte?

v [ | & preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

Contratos jé realizados (3)

=

Beneficiarios dos investimentos

A execugdo concreta de cada um dos investimentos doplanoe a
Concursos

aplicagao do dinheiro na economia nacional procura melhorar o diaa

dia de Familias, Instituicdes Economicas de Solidariedade Social.

Empresas, Institui¢des e Sistemas Cientificos e Tecnologicos.

Institutos de Ensino Superior, Escolas, Autarquias e Areas

Metropolitanas, Entidades Publicas e Empresas Publicas
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D. PRR - Investimentos por regioes

D.1 Valores aplicados a uma regiao

O Portal Mais Transparéncia apresenta uma serie de informagdes sobre os investimentos
aplicados pelas varias regides. Tendo em conta a pagina consegue identificar o valor
atribuido a regiao Norte?

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023 68



PORTAL MAIS TRANSPARENCIA

v sreprod.transpares gov.pt v

Ver em d he |

Selecione uma regiao

* Norte

& Algarve

* Centro

* Area Metropolitana de Lisboa
s Alentejo

® Regido Autonoma dos Agores

* Regiao Autonoma da Madeira

Investimentos transversais ao pais
Aprovado 4.1 mil milhdes €

Pago 706 milndes €

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

& preprod.|

Distribui¢ao do investimento por regiGes

Valores aprovados

Ver em def e |

Selecione uma regido

Norte

Algarve

Centro

Area Metropolitana de Lisboa

Alentejo

Regiao Autonoma dos Agores

Regido Autonoma da Madeira

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023

Fundos Europeus  Municipios  Todosos temas £
crifico (B Tabela f
Norte
! a1%

Valores sprovados Valores pagos

46,2 mil milhdes € 1,7 mil milhes €
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D.2. Beneficiarios com projetos alocados a um concelho
Se pretendesse conhecer a listagem de todos os beneficiarios que realizaram projetos de
investimento no seu concelho como faria?

& preprod.transparencia.gov.pt

Fechar X

Concelho de Lisboa

Investimentos P e Recuperagao e Resiliéncia

Aprovado Valor pago

1,7 mil milhdes € 182 milhdes €

Beneficiarios Projetos

5 083 Beneficiarios 5567 Projetos

Consultar beneficiarios

®

Voltar ao mapa @

Consultar projetos @

v ¢ & preprod.transparencia.gov.pt v + n

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

Tipologias de beneficiarios Cidannt. Makte faiciomeres i<
Maior financiamento

IAPME| - AGENCIA PARA A COMPETITIVIDADE E INOVAGAO, I.P.

'3
8

®
recedo
Filtrar pesquisa
INSTITUTODA HABITAC[\O EDA REABILITAC[\O URBANA, |.P.
Dimensodes ® B 7 B 3
®
Regides ®
Concelhos ®
Spoescetinencemente ® METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.
Numero de projetos @ v @

Filtros anlicadns
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D.3. Leitura e compreensao de legendas

Na drea com o mapa, qual o significado que atribui as legendas “valor aprovado” e “valor

pago”?

Distribui¢do do investimento por regides

Valores aprovados

Verem detalhe |

® AreaMetropolitana de Lisboa

Cascais

Lisboa

Loures

Mafra

Oeiras

Sintra

VilaFranca de Xira

Amadora

Odivelas

a Alrachata

RELATORIO DE TESTES DE USABILIDADE /05.04.2023

@ preprod.transparencia.gov.pt

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

Gréfico (5 Tabela [

Lisboa

66%

Valores aprovados Valores pagos

14,1 mil milhdes € 607 milhdes €
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E. Municipal

BILHETE DE ENTIDADE

E.1 Pesquisar pelo municipio

Nesta area tematica, pode encontrar alguns indicadores de qualquer municipio. A partir
desta pagina, se quisesse saber qual o volume total de negdcios das empresas no seu
municipio, como faria?

X | & preprod.transparencia.gov.pt J +

Fundos Europeus Municipios Todos os temas g

Pesquisar municipios

Diga-nos que municipio procura, que da pesquisa tratamos nos

Lisboa
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